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UvoD

Projekt Interpretacija prirodne i kulturne bastine za aktivan odmor, akronima RIDE&BIKE I, razvijen
je u okviru Programa suradnje Interreg V-A Slovenija-Hrvatska te sufinanciran sredstvima Europskog
fonda za regionalni razvoj. Na projektu sudjeluje Sest projektnih partnera iz Slovenije i Hrvatske, uz
dva pridruzena partnera. Uz vodecdeg partnera, Zagorsku razvojnu agenciju, ostali partneri su Turisti¢ka
zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, Turisti¢cka zajednica ,Savsko-sutlanska dolina i brigi“, Razvojna
agencija Kozjansko, Razvojna agencija Sotla te Javni zavod za kulturo, Sport, turizem in mladinske
dejavnosti Sevnica.

Projekt RIDE&BIKE Il predstavlja nadogradnju rezultata prethodnih projekata u prekograni¢cnom
podruéju usmjerenih na unaprjedenje turisticke ponude prekograniéne destinacije. Projekt je
fokusiran na ocuvanje, valorizaciju i interpretaciju prirodne i kulturne bastine kroz ponudu aktivnog
— konjickog i biciklistickog turizma. Glavni cilj projekta RIDE&BIKE Il je kohezija prekograni¢nog
podrucja kroz razvoj selektivnih turistickih proizvoda temeljenih na interpretaciji prirodne i kulturne
bastine i sustavno upravljanje razvojem odrzivog aktivnog turizma. Specificni ciljevi projekta su:

e razvoj novih RIDE&BIKE turisti¢kih proizvoda,
e standardizacija RIDE&BIKE ponude,

e inovativna promocija RIDE&BIKE proizvoda.

Na osnovu Ugovora o pruzanju usluga izrade RIDE&BIKE standarda (klasa: 600-01/19-01/15; ur. broj:
2156/24-19-01-01) izmedu Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (naruditelja) i Fakulteta
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci (izvrsitelja), regulirana je izrada Pravilnika
RIDE&BIKE standarda, odnosno definiranih uvjeta koje objekti turisticke ponude moraju zadovoljiti
kako bi dobili oznaku tog standarda. RIDE&BIKE standarde, koji su predmet Pravilnika ¢ini set uvjeta
(fizickih sadrZaja i usluga) koje ciljne skupine objekata moraju zadovoljiti u kontekstu profiliranja
prekograni¢nog podrucja za konjicko, odnosno biciklisticko trziSte turisticke potraznje.

Standardi definirani Pravilnikom, osim specifi¢nosti biciklistickog i konjickog turizma te vazece
regulative, uvaZzavaju i interpretaciju prirodne i kulturne bastine te su usmjereni na odrzivost podrucja
obuhvacenog projektom RIDE&BIKE Il - podrucje cijele Krapinsko-zagorske Zupanije, opéine Brdovec,
Dubravica i Marija Gorica u Zagrebackoj Zupaniji, te regije Obstotelja i Kozjanskog, Sentjura te Sevnice
i Posavja u Republici Sloveniji. Dakle, osim popisa sadrzZaja i usluga koje standardizirani objekti trebaju
pruziti ciljinom trzistu, standardima su obuhvaceni i bastinsko-interpretativni sadrZaji, kao integralni
dio ponude konjickog i biciklistickog turizma.

Standardi koji su predmet RIDE&BIKE pravilnika definirani su na osnovu postojecih setova standarda i
primjera nacionalne i medunarodne dobre prakse, odnosno desk i terenskog istrazivanja poduzetog u
svrhu identificiranja nuznih i dodatnih uvjeta za pojedine segmente ponude konjickog i biciklistickog
turizma. Uzimajudi u obzir zakonodavni okvir ugostiteljske djelatnosti Hrvatske i Slovenije® i postojeée

1U Republici Hrvatskoj: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, NN 85/2015; Zakon o izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
NN 121/2016, NN 25/2019, NN 98/2019; Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, NN 99/2018;
Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, NN 56/2016;
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 54/2016; Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 68/2019; Pravilnik o
razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, NN 54/2016; Pravilnik
o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, NN 9/2016; Pravilnik o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu,
NN 54/2016. U Republici Sloveniji: Zakon o gostinstvu, Uradni list RS, $t. 93/07 — uradno precis¢eno besedilo, 26/14 — ZKme-
1B in 52/16; Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov, Uradni list RS, $t. 22/18 in 5/19.



razlike medu njima izvrieno je logi¢ko poravnanje skupina i vrsta ugostiteljskih objekata®. Navedeno
je najvise evidentno u dijelu koji se odnosi na biciklisticke standarde za ugostiteljske objekte smjestaja,
koji su u tom kontekstu rasclanjeni na skupine. To je potrebno zbog obvezujucih uvjeta za objekte
biciklisticke ponude u Sloveniji (Kolesarski trZenjski standardi) — koji su brojni i prepoznaju pet razina
klasifikacije, kao i zbog posebnog standarda ,,BIKE” u Republici Hrvatskoj, koji je primjenjiv isklju¢ivo
na ugostiteljske objekte skupine ,Hoteli“®. S ciliem omogudéavanja standardizacije usluge za
biciklisticko trziSte svim skupinama smjestajnih objekata u prekogranicnom podrucju, za skupine
,kampovi“ i , ostali ugostiteljski objekti za smjestaj“ definirani su prilagodeni setovi standarda, koji
osim potreba biciklisti¢kog turistickog trZista uvazavaju i specifi¢nosti njihova poslovanja.

Pri standardizaciji usluga konji¢ckog turizma ugostiteljskim objektima smjestaja pristupilo se sumarno
(nema rasclanjivanja na pojedinacne skupine ugostiteljskih objekta smjestaja, kako je to ucinjeno pri
biciklistickim standardima) jer nema obvezujuce regulative u domeni konjickog turizma ni postojecih
standarda koje je potrebno uvafziti. Takoder, zbog specificnosti konjickog turizma, jednako vazina
usluga onoj ugostiteljskih objekata je usluga za konja. Stoga, standardi propisani za ugostiteljske
objekte smjeStaja definirani su na nacin koji omogucuje standardizaciju usluga svih skupina
smjestajnih objekata kroz tri razine specijalizacije. Neizostavni uvjet za ugostiteljske objekte smjestaja
je osiguranje smjestaja/pansiona za konja, $to je u vedini slucajeva zadovoljivo ugovorom s
ponudacem takvih specificnih usluga u okruzenju.

Pri definiranju konjickih i biciklistickih standarda za objekte prehrane i tocenja pic¢a, standardi
predvidaju jednu razinu prilagodavanja usluga ugostiteljskih objekata specificnostima ciljnih
segmenata potraznje. Propisanu razinu sadrzaja i usluga trebaju zadovoljiti svi ugostiteljski objekti koji
pruzaju usluge prehrane i tocenja pica, neovisno o vrsti, kojoj prema nacionalnom zakonodavstvu
Hrvatske, odnosno Slovenije pripadaju. Isti princip (definiranje jednog obvezujuéeg seta standarda za
sve predstavnike ponude) primijenjen je u dijelu RIDE&BIKE pravilnika koji se odnosi na ustanove,
objekte i institucije zaStiéene prirodne bastine, odnosno ustanove, objekte i institucije kulturne
bastine, jednako kao i dio koji adresira objekte specificnih usluga karakteristi¢nih za prekograni¢no
podrucje obuhvaéeno projektom RIDE&BIKE II.

Sumarno, Pravilnikom RIDE&BIKE definirani su standardi konjickog i biciklistickog turizma za:
e ugostiteljske objekte za smjesta;j,
e ugostiteljske objekte prehrane i to€enja pica,
e ustanove, objekte i institucije zastite prirodne bastine,
e ustanove, objekte i institucije (zastite) kulturne bastine, te
e ostale objekte, koji pruzaju specifi¢ne usluge u turizmu, a namijenjeni su kra¢em zadrzavaniju turista.

Pravilnik je podijeljen u tri velika dijela, prvi od kojih se odnosi na standarde konjickog turizma (RIDE
standardizacija), drugi je orijentiran na standarde biciklistickog turizma (BIKE standardizacija), a tredi
(Prilog 1 i Prilog 2) donosi popise za provjeru udovoljavanja RIDE, odnosno BIKE standardima prilikom
evaluacije objekata.

2 1zmedu dvaju nacionalnih zakonodavstava postoje manja odstupanja. ,Sobe” su u Sloveniji izdvojena skupina prema
Pravilniku o kategorizaciji nastanitvenih obratov (Uradni list RS, $t. 22/18 in 5/19), no u Hrvatskoj su dio nekoliko skupina
ugostiteljskih objekata (,Objekti u domacinstvu”, ,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj“ i ,Objekti na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu”) stoga su RIDE&BIKE pravilnikom adresirane u okviru navedenih skupina ugostiteljskih
objekata smjestaja. Takoder, objekti vrste ,,Motel” su u Sloveniji dio iste skupine objekata s hotelima. Unatoc ¢injenici da ih
hrvatska regulativa trenutno prepoznaje samo kao posebni standard za hotele, moteli su obuhvaceni skupinom , Hoteli,
odnosno trebaju zadovoljiti jednu od razina standardizacije, propisanih za tu skupinu objekata. ,Pansioni“ su u Hrvatskoj dio
skupine hotela, jednako kao i u Sloveniji, no valja istaknuti kako za njih hrvatsko zakonodavstvo ne predvida moguénost
dobivanja oznake posebnog standarda (time trenutno ni standarda ,BIKE (za bicikliste), kao ni eventualnog posebnog
standarda koji bi uvaZio orijentaciju na konjicki turizam.

3 Za razvrstavanje u vrstu Hotel posebnog standarda, koji nema kategorije, moraju biti ispunjeni obvezni i izborni uvjeti za
vrstu Hotel kategorije 4 zvjezdice te uvjeti za odredeni posebni standard sukladno Prilogu VI. Pravilnika o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, NN 56/2016, ¢l. 28.



1. ,RIDE“ STANDARDIZACIJA

Stru€na i znanstvena literatura ne daju jedinstvenu definiciju konjickog turizma. lpak, moguce je
nedvojbeno utvrditi da se radi o dijelu turizma posebnih interesa, koji se konceptualno zasniva na
odnosu jahaca (turista), konja, ponudaca specijaliziranih usluga vezanih uz konje, te prostora
(destinacije) specificne prirode i kulture u kojem se realizira iskustvo, odnosno doZivljaj. Konjicke
turiste motivira bavljenje aktivnos¢u, odnosno moguénost jahanja. Postojanje konji¢kih klubova i
udruga u podrucju omogucava istovremeno adekvatni smjestaj i skrb za konja, dok s druge strane
jahacima jamdi Zeljenu razinu iskustva (od tecaja ili skole jahanja u ,manjezu“, treninga sportskog
jahanja, do vodenih tura podrucjem).

Specificnim potrebama konjic¢kih turista prilikom boravka u destinaciji razli¢ite vrste ugostiteljskih
objekata sposobne su udovoljiti na razli¢ite nacine. Smjestajni kapaciteti, koji uvazavaju potrebe
potraznje konji¢kog turizma, zaokruzuju destinacijsku ponudu, kao i ponuda autenti¢nih jela i pi¢a te
mogucnost ucenja o lokalnoj/regionalnoj bastini. Osim koristi za ljudsko fizicko i mentalno zdravlje,
konjicki turizam ozivljava ruralna podrucja, doprinosi obnovi i oCuvanju kulturoloskih i prirodnih
vrijednosti, te poti¢e lokalnu ekonomiju u formi povratka tradicionalnoj poljoprivredi i proizvodniji
autohtonih proizvoda. Navedeno argumentira potrebu donosenja seta standarda, koji ée omoguditi
razlikovanje i adekvatnu i trziSnu valorizaciju ponude konji¢kog turizma.

S obzirom na postojeci izostanak propisa i akata, te sustavnog adresiranja konjickog turizma na
nacionalnoj razini kroz programe obuke konjickih (turisti¢kih) vodi¢a — u Hrvatskoj i Sloveniji, termin
,konji¢ki vodic” upotrebljava se RIDE&BIKE pravilnikom kao supstitut za sve osobe licencirane nekim
oblikom licence pri nacionalnim konji¢kim savezima, jednako kao i posjednike certifikate ENGEA-e*. U
Republici Hrvatskoj Hrvatski konjicki savez (HKS) provodi edukaciju voditelja i trenera jahanja u sklopu
Hrvatske olimpijske akademije i program edukacije i certificiranja trenera medunarodne konjicke
federacije (FEl), no dobivene licence i certifikati ne educiraju njihove posjednike o turistickom aspektu.
Takoder, u Hrvatskoj je mogucde zavrsiti edukaciju ENGEA-e za konji¢ke turisticke vodice, no ni ti
certifikati nemaju sluzbenu vrijednost u okviru nacionalne regulative, iako su prepoznati u praksi kao
rieSenje za postojeci jaz regulative izmedu konjickog sporta i konjickog turizma. U Republici Sloveniji
pandan HKS-a, Konjeniska zveza Slovenije (KZS) realizira vrlo sli¢ne aktivnosti te omogucava dobivanje
licenci za ,jahac¢ 1“ i ,jahac 2“, no kao i one vezane uz trenersku razinu, iste ne adresiraju konjicki
turizam. Navedeno ukazuje na potrebu regulacije uvjeta na trZistu konjickog turizma i oteZava
standardizaciju usluga za taj trzisni segment.

Ugostiteljski objekti obuhvaéeni projektom RIDE&BIKE Il - u Sloveniji, kao i oni u Hrvatskoj, ne podlijezu
obvezi zadovoljavanja nekog oblika standardizacije usluga konjickog turizma jer takvi standardi
trenutno ne postoje. Isto vrijedi i za objekte prirodne i kulturne bastine, odnosno javne ustanove
zastite prirode, te muzeje i galerije, koji su takoder obuhvaceni ovim pravilnikom, neovisno o pruzanju
ugostiteljskih usluga. Za iste je predvideno da budu dio equestrian friendly ponude, odnosno da
zadovolje osnovne uvjete za prihvat konja i jahaca, kao i objekti specifi¢ne ponude u podrucju, a koji
takoder impliciraju kratkotrajno zadrzavanje turista.

Standardizaciji ponude za konjicke turiste mogu pristupiti samo prethodno kategorizirani
ugostiteljski objekti, odnosno svi tipovi ugostiteljskih objekata koji posluju na osnovu udovoljavanja
postojeée nacionalne regulative®. Ugostiteljski objekt koji zadovolji odredeni set kriterija pojedine

4 ENGEA je akronim Ente Nazionale Guide Equestri Ambientali, medunarodne udruge gradana usmjerene na konji¢ki turizam.
5 Sukladno uvjetima Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/2015) za svoju skupinu, odnosno uvjetima prema pravilnicima
za razvrstavanje i kategorizaciju pojedine skupine objekata — u Hrvatskoj, dok slovenski ekvivalent ¢ine Zakon o gostinstvu

5



razine equestrian standardizacije, ¢itavo vrijeme poslovanja (do ponovne redovite evaluacije) mora
ispunjavati propisane uvjete standardizacije ponude konjickog turizma. Objekti prirodne i kulturne
bastine samostalno odlucuju o standardizaciji svoje ponude sukladno parametrima RIDE&BIKE
pravilnika za te skupine, bez preduvjeta. Isto vrijedi i za objekte specificne ponude u podrucju.

1.1. Fizicki sadrzaji i usluge ugostiteljskih objekata za smjeStaj u ponudi konjickog
turizma

U regionalnoj ponudi smjestaja valja adresirati segment konjic¢kih turista imaju¢i na umu njegove
posebnosti (ponajvise zbog toga $to neizostavno ukljucuje konja, kao Zivo biée), no jednako tako
vodedi brigu o razlikovanju pojedinih skupina potraznje. Razlike u pristupu i sposobnost odgovora na
zahtjeve potraznje konjickog turizma, ugostiteljski objekti smjestaja prema trzistu ¢e komunicirati
prema ostvarenoj razini equestrian standardizacije. Standardi definirani RIDE&BIKE pravilnikom ne
postavljaju restrikcije vezane uz vrstu, odnosno kategoriju objekta smjestaja (prema nacionalnoj
regulativi) u odnosu na razinu equestrian specijalizacije, ve¢ su fokusirani na ponudu za konjicke turiste
(i neizostavno, konje) i kriterije koje pojedini objekt mora zadovoljiti u tom segmentu.

Standardi za utvrdivanje razine usluge za konjicke turiste (u nastavku) RIDE&BIKE pravilnik propisuje
sumarno za sve skupine (vrste) ugostiteljskih objekata smjestaja. Izostanak razlikovanja standarda po
pojedinim skupinama (hoteli, kampovi, ostali ugostiteljski objekti za smjestaj) argumentira ¢injenica
kako je kroz definirane tri razine equestrian standarda objektima svih skupina omoguceno ukljucivanje
u ponudu konji¢kog turizma. Takoder, s obzirom da se radi o vrlo specificnom obliku turizma pri cemu
je klju¢an dio ponude onaj usmjeren na konja, definirani setovi kriterija po razinama standardizacije
uvazavaju tu Cinjenicu. Intencija je omogucditi standardizaciju usluga konjickog turizma svim tipovima
smjestajnih objekata®, ukoliko zadovoljavaju osnovni preduvjet bavljenja konji¢kim turizmom, a to je
zbrinjavanje konja — samostalno na lokaciji smjestajnog objekta ili u suradnji s konjickim klubom,
konjogojcem ili vlasnikom konja sposobnim zadovoljiti uvjete za smjestaj (pansion) konja.

Standardizacija konjickog turizma predvida tri razine usluge — od najosnovnijeg proizvoda, baziranog
na jednostavnoj nadogradnji na postojece usluge objekta (equestrian friendly), preko kompleksnijeg
proizvoda, kojim su adresirane i specificnosti konjickog turizma (equestrian professional), do potpune
orijentacije na ciljno trziSte ponudom profiliranog proizvoda (equestrian specialist). Razina najvise
specijalizacije prvenstveno ukljucuje subjekte koji se primarno bave konjima i konjickim sportom, a u
sklopu te djelatnosti paralelno nude i ugostiteljske usluge smjestaja.

Svaka equestrian razina standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja integrira Cetiri skupine
zahtjeva (Fizicki sadrZaji i oprema objekta, Usluge objekta prilagodene konjickom turizmu, Konjicke
kompetencije objekta — usluge za jahace, te Regija i turisticke informacije - konjicko okruZenje objekta),
dok su petom - Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge, istaknuti standardi obuhvaceni

(Uradni list RS, §t. 93/07 — uradno precis¢eno besedilo, 26/14 — ZKme-1B in 52/16) te Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih
obratov (Uradni list RS, $t. 22/18 in 5/19) i Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti (Uradni list RS, $t. 21/14 in 35/17).

6 Sukladno hrvatskom Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/2015) skupine ugostiteljskih objekata koje pruZaju usluge
smjestaja su: hoteli, kampovi i ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (¢l. 8). Slovenskim Zakonom o gostinstvu (Uradni list RS,
$t. 93/07 — uradno precisceno besedilo, 26/14 — ZKme-1B in 52/16) vrste "gostinskih obratov" koji pruzaju usluge smjestaja
su: , hoteli, moteli, penzioni, prenocis¢a, gostisca, hotelska in apartmajska naselja, planinski in drugi domovi“, te ,kampi“ (¢l.
4).



prethodnim cetirima skupinama, a odnose se na informiranje turista i interpretaciju vezanu uz
elemente ponude prirodne i kulturne bastine. Navedeno je prikazano tablicom 1 i nakon toga opisano.

Tablica 1: Standardi ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja

Equestrian Equestrian Equestrian
friendly professional specialist

Konjicki (RIDE) standardi

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Info punkt za konjicke turiste X X X
Smjestaj za konja X X X
Sigurna prostorija za odlaganje jahace opreme X X
Smjestaj za konja osiguran na lokaciji smjestajnog objekta X
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE KONJICKOM TURIZMU (usluge za jahage)
Pranje i CiScenje odjece za jahanje X X X
Mogucénost susenja odjece, obuce i opreme za jahanje X X X
Posebna ponuda (paket aranZmani) za konjicke turiste X X
Razvijena ponuda konjickog turizma za sve goste objekta X
Omoguceno krace zadrzavanje X X X
Ponuda jela, pica i napitaka prilagodena potrebama jahaca
- nutritivno prilagodeni buffet dorucak X X X
- dostupnost lunch paketa X X
- manji obrok nakon jahanja X X
- mogucnost nutritivno prilagodene vecere X X
Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela (uz interpretaciju) X
Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku) X X X
Wellness sadrZaji — masaZa na zahtjev X X
Wellness sadrzaji — sauna ili parna kupelj u objektu X
KONJICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za jahace)
Konjicke kompetencije ,,u kuéi“ X X X
Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleznog tijela, na X
raspolaganju u podrucju (na zahtjev gosta)
Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleznog tijela, na X X
raspolaganju u objektu (na licu mjesta)
Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleZnog tijela, X
zaposlen u objektu
Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim X X
elementima
Vodene (tematske) ture:
- 4 danautjednu X
- 7 dana u tjednu X
Satovi (trening) jahanja X
Horse taxi na zahtjev:
- transfer osoba do smjestajnog objekta, X X
- transfer konja do ugovorenog smjestaja za konja X X
- vlastiti prijevoz jahaca i konjska prikolica X
REGUA | TURISTICKE INFORMACUJE - KONJICKO OKRUZENJE OBJEKTA?
Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju X X X
GPS podaci o rutama u podrucju X X
Strucna pomoc pri planiranju odmora i rezervaciji adekvatnih X
usluga
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom X X
ponudom (konjickog turizma) podrucja
Dogadaji konjickog sporta u podrucju X

7 Set standarda obuhvacen ovim naslovom ukazuje na okruZenje u okviru kojeg ugostiteljski objekt posluje. Navedeni
standardi su ve¢inom u domeni tijela zaduZenog za upravljanje destinacijom, ali vazni za nositelje ponude jer ukazuju na
percepciju konji¢kog turizma kao klju¢nog segmenta potraznje za regiju.



INFORMATIVNO - INTERPRETACIJSKI SADRZAJI | USLUGE

Info punkt za konjicke turiste X X X
Ponuda tipiénih lokalnih/regionalnih jela (uz interpretaciju) X
Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim

elementima (s min. jednom tematskom turom vezanom uz X X
specificna obiljezja podrucja)

Vodene (tematske) ture X X
Oznaéena konji¢ka infrastruktura (staze/rute) u podruéju X X X

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom
ponudom (konjickog turizma) podrucja

Fizicki sadrZaji i oporema objekta

¢ Info punkt za konjicke turiste je kutak s vaznim informacijama vezanim uz aktivnost jahanja s
kartom podrucja, prikazom konji¢kih ruta i azuriranim ostalim informacijama (ukljucujuéi i opée
turisticke informacije o podrucju). Info punkt je obaveza objekata svih razina equestrian
standardizacije. Ukljucuje stalno uredeni postav s:

o podacima o ponudi za konjicke turiste objekta u pitanju, s navedenim cijenama,

o podacima o konjickim klubovima, ran¢evima i udrugama u podrucju (lokacija, radno vrijeme, web
stranica, telefon),

o informacijama o ostalim equestrian friendly ugostiteljskim objektima, objektima prirodne i kulturne
bastine u podrucju (lokacija, telefon),

o podacima o mogucénostima jahanja u podruéju (o rutama/konji¢kim stazama i drugoj infrastrukturi

(npr. manjeZima) u podrucju, u blizini hotela ili konjickim klubovima; o kulturno-povijesnim bastinskim

sadrzajima u podrudju, koje je moguce obiéi jasuéi; o mogucnostima/preduvjetima samostalnog

jahanja (self-guided rides)

podacima o moguénostima transfera (horse taxi),

podacima o organiziranim konjickim turama i dogadajima u podrucju,

podacima o licenciranim konjickim vodic¢ima u podrudju,

podacima o veterinarima za konje u podrudju,

dostupnim promotivnim materijalima konjickog turizma.

O O O O O

Info punkt nalazi se na vidnom mjestu u objektu. Svi navedeni sadrzaji info punkta mogu biti u formi
mape (registratora) sa spektrom tematskih kataloga.

e Osiguran siguran (natkriveni) smjestaj za konja. Ugostiteljski objekt smjeStaja u iznimnim
okolnostima moZe na istoj lokaciji pruZiti smjestaj za konja®. U veéini slu¢ajeva kljuéna je suradnja
ugostitelja s konjickim klubom, ranéem, farmom i sl. u ponudi za ovaj segment potraznje s obzirom
na zivotinju koju konjicki turizam neizostavno ukljucuje. Zadovoljavanje standarda potvrduje se
predocavanjem ugovora s ponudacem specificnih konji¢kih usluga s precizno definiranim
elementima, koji se odnose na:

o uvjete prihvata konja, to jest definirane postavke bio-sigurnosti u odnosu na gostujuce konje —
predodavanje identifikacijskog dokumenta (putovnice za registrirane kopitare) i potvrda o zdravlju
konja (primarno IKA dokaz o cijepljenju)’;

8 U situaciji kada su usluge smjestaja (u skladu s vaZec¢im pravilnicima o razvrstavanju i kategorizaciji) dio ponude na lokaciji
konji¢kog kluba ili slicnog dionika ponude konjickog sporta.

% Vlasnik pansiona za konje ima pravo traziti dodatne certifikate i evidencije o zdravlju konja (unaprijed, po rezervaciji) i/li
odbiti konja koji po dolasku pokazuje simptome bolesti. Takoder, vlasnik pansiona za konje treba osigurati da su ostali konji
(rezidentni i konji posjetitelja) zdravi.



o obuhvat (razina kvalitete) usluge za konja (smjestaj — boksovi® ili ispust®!, hrana za konja — u cijeni ili
hrana vlasnika konja, timarenje, &iéenje!?, dnevno izvodenje i sl.);
o obuhvat ostalih usluga (odlaganje opreme jahaca na lokaciji pansiona za konja, parkiranje konjske
prikolice gosta, usluge za vlasnike konja (Skola jahanja, treninzi sportskog jahanja i dr.).
Obuhvat usluge koje pruza treca strana treba biti potpuno transparentan konji¢kim turistima.
Ugostiteljski objekt smjestaja prodaje i napladuje uslugu za jahaca i uslugu za konja (neovisno o
eksternalizaciji pruzanja) jedinstvenom tarifom.

e Sigurna prostorija za odlaganje jahace opreme. Ukoliko odlaganje opreme jahaca nije omoguéeno
kod pruzatelja usluga smjesStaja (pansiona) za konje, smjeStajni objekti trebaju omoguditi
pohranjivanje opreme u vrijeme kada gosti nisu na jahanju. Radi se o prostoriji u sastavu glavnog
objekta ili u neposrednoj blizini, koja mora sigurna, odnosno zaklju¢ana®3. Ako ne raspolaZu video
nadzorom, objektima se savjetuje evidentiranje osnovnih podataka o ostavljenoj opremi gostiju,
kako bi se izbjegli eventualni pokusaji zloporabe. Tome je moguce doskoditi pojedinaénim
ormarié¢ima pod klju¢em, koji se za vrijeme boravka u objektu daju gostima na koristenje. U tom
slu¢aju, prostorija za odlaganje jahace opreme treba biti opremljena razmjernim brojem ormarica.
Pojedinacnim klju¢em za vrijeme boravka raspolazu jedino gosti, kojima je stavljen na raspolaganje.
Dimenzije prostorije (kada je ista dio smjeStajnog objekta) nisu precizirane, no ista mora omoguciti
prihvat opreme (jahaca zastitna kaciga, obuca, bi¢, mamuze, sedlo) za minimalno 10 gostiju.

e Smijestaj za konja osiguran na lokaciji smjestajnog objekta. Od objekata razine equestrian
specialist ocekuje se da osiguraju smjestaj za konja na lokaciji ugostiteljskog objekta, odnosno
smjestaja za goste. Razina najviSe specijalizacije prvenstveno ukljucuje subjekte koji se primarno
bave konjima i konjickim sportom, a u sklopu te djelatnosti paralelno nude i ugostiteljske usluge
smjestaja.

Usluge objekta prilagodene konjickom turizmu

e Pranje i CiS¢enje odjece za jahanje treba biti svakodnevno dostupno. Postupak predaje odjece
jahaca na pranje jednak je uhodanoj proceduri u objektu ili je u objektima jednostavnije ponude
gostima omoguceno da samostalno peru odjecu koristeci postojece resurse (prostor, perilica za
rublje i sl.). Klju¢na za evaluaciju zadovoljavanja ovog standarda je sama dostupnost usluge.
Mogucnost pranja i CiS¢enja odjeée za jahanje je uvjet za sve razine equestrian standardizacije
objekata. Uslugu je mogude naplatiti posebno.

¢ Mogucnost susenja odjece, obuée i opreme za jahanje. Gostima objekta treba omoguditi susenje
obuce i odjecée za jahanje na za to odgovaraju¢em mijestu. Informacija o usluzi mora biti poznata
gostima objekta, a jednako kao i kod pranja, naglasak je na dostupnosti usluge, odnosno
moguénosti da se ista realizira, neovisno o nacinu. Ukoliko suSenje specificne odjece, obuce i
opreme za jahanje (jahaca zastitna kaciga, zastitni prsluk, bi¢, mamuze, Ceps, jahaée cipele, jahace

10 Dostatne veliine te Cistog prostora za lezanje - bez plijesni (osnovno), uz mogucnost odabira podloge za
lezanje(opcionalno, uz doplatu).

11 Konji gostiju iznimno mogu biti smjesteni u $tali, u montaZznom boksu ili na prirodnoj povrsini ogradenoj (pastirom). Stale
trebaju biti adekvatnih dimenzija (inozemna praksa preporuc¢a minimum 3,05mx3,66m, visine 2,44m), dobre drenaze
podloge, redovito ¢is¢ene te sigurne, odnosno pod nadzorom.

12 Hranjenje konja osigurava se suhom/¢vrstom hranom koju donosi gost, odnosno usluga je dio pansionske usluge za konja
— obavezno dogovoriti prilikom rezervacije. Ako CiS¢enje prostora za konja obavlja sam gost, potrebno mu je osigurati alat.
Po pitanju timarenja, poticati koristenje vlastitog seta (u vlasniStvu gosta) za timarenje.

13 U smjestajnim objektima u kojima su klasi¢ni klju¢evi smjestajnih jedinica zamijenjeni karticom (smart card), istu je moguce
koristiti za otvaranje prostorije za pohranu, odnosno pojedina¢nog ormarica - ukoliko je gost ugovorio takvu uslugu. U
protivhom, prostorija treba imati jedan klju¢, koji se nalazi na recepciji i dostupan je na zahtjev.



hlace, ¢izme i dr.) nije obuhvaceno uslugama ugovorenim kod pruzatelja usluga smjestaja za konja,
potrebno ga je omoguditi u smjestajnom objektu. Mogucnost susenja odjece i obuce za jahanje je
uvjet za sve razine equestrian standardizacije objekata.

Posebna ponuda (paket aranimani) za konjicke turiste, s istaknutim cijenama. U privlacenju
konjickih turista ponudu objekata mora biti prilagodena njihovim potrebama (i onima njihovih
konja). Tzv. pakete, pausale ili posebnu ponudu kupnjom kojih konjicki turisti osiguravaju boravak
u destinaciji po izboru posvecen njihovom interesu sa svim potrebnim i Zeljenim sadrzajima i
aktivnostima, ugostiteljski objekti smjestaja mogu realizirati u suradnji s ponudacima
specijaliziranih usluga za konjicke turiste ili specifiénih znanja vezanih uz konji¢ki sport'*. Takva
ponuda treba biti dio web stranica objekta. Prilikom evaluacije objekti trebaju predoditi ugovor sa
specijaliziranim ponudacem konji¢kih usluga. Ukupni sadrzaj usluge za konja i usluge za turista
mora biti jasno prezentiran prilikom plasiranja paket aranZmana na trziste. Stvaranje posebne
ponude, odnosno paket aranZmana za konjicke turiste je uvjet koji trebaju zadovoljiti objekti razina
equestrian professional i specialist.

Razvijena ponuda konjickog turizma za sve goste objekta. Orijentacijom na trZiste potraznje
konji¢kog turizma potrebno je uvaZiti i potrebe osoba Ciji primarni interes i motivacija za turisticko
putovanje nisu nuzno vezani uz jahanje i konje, ali se u danim okolnostima — pod utjecajem ponude
konji¢kog turizma u destinaciji, odlucuju ukljuciti u neku od s time povezanih aktivnosti u
destinaciji. Za osobe koje nisu jahadi i/li ne posjeduju jahacu dozvolu, moguée je organizirati
aktivnosti kojima dolaze u doticaj s konjima, unaprjeduju svoje sposobnosti ili se educiraju o ovom
vidu sporta i turizma. Razvijena ponuda konji¢kog turizma za sve goste smjestajnog objekta®® uvjet
je koji moraju zadovoljiti equestrian specialist objekti. Navedeni kriterij ugostiteljski objekt
smjestaja zadovoljava prezentiranjem ponude na web stranicama objekta, u info kutku za konjicke
turiste te eventualno predocavanjem ugovora o suradnji s drugim ponudacem specifi¢nih usluga.

Omoguceno kraée zadrzavanje. Omoguciti krace zadrzavanje za goste u smjestajnom objektu, ali i
za konje tranzitnih gostiju, klju¢no je za privlacenje konjickih turista, koji se bave daljinskim
jahanjem ili su vezani uz konjicke dogadaje Cije je trajanje relativno kratko. Zbog toga je vazno da
svi objekti unutar equestrian standardizacije prihvadaju goste i na samo jednu no¢, sto potvrduju
cjenikom, odnosno objavljenom ponudom kroz sluzbene kanale prodaje. Navedeno je uvjet za
objekte svih razina standardizacije.

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji
prema vaZecoj regulativi pruza iskljucivo usluge smjestaja. Jahanje je outdoor aktivnost, stoga je
potrebno omoguditi adekvatan unos energije jahacima, kao i rehidraciju. U objektima svih razina
equestrian standardizacije standard ukljuc¢uje nutritivno bogati buffet dorucak, dok equestrian
professional i equestrian specialist objekti takoder trebaju omoguditi lunch pakete, dostupnost
manjeg obroka nakon jahanja, odnosno nutritivno bogate vecere, kojima se jahaci rekuperiraju
nakon dnevne aktivnosti — u skladu s ugovorenim pansionskim uslugama.

14 posebni , konjicki“ programi u suradnji s adekvatnim ponudacdima mogu obuhvatiti Siroki raspon usluga i ukljuciti variranje
ugostiteljskog aspekta, no naglasak je prije svega na ,,konjickom“ dijelu u okviru kojeg je ponudu moguce razlikovati sukladno
predispozicijama i preferencijama potraznje. Raspon nije limitiran na: vodene izlete i ture razliitog trajanja (turisticko
jahanje), Skolu jahanja, treninge sportskog jahanja, edukativne programe, programe terapijskog jahanja, hipoterapiju i dr.
oblike ponude za koje postoje preduvjeti kod ponudaca tih specificnih usluga, sukladno ugovoru o suradnji s ugostiteljskim
objektom smjestaja.

15 Takva ponuda moze ukljudivati: edukativhe programe, programe za obitelji s djecom (obilazak staje, hranjenje, jahanje
ponija, Setnja konja, druZenje s konjima i sl.), programe terapijskog jahanja, hipoterapiju, po¢etne satove jahanja/3kolu
jahanja pod vodstvom stru¢no osposobljenih trenera, kampove jahanja i sl.

10



Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a (uz interpretaciju) standard je za objekte razine
equestrian specialist, ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruza
isklju€ivo usluge smijestaja. Ukljucivanje tradicijskih i autenti¢nih jela u ponudu omogudava
dodatno osjetilno upoznavanje podruéja u kojem se boravi i upotpunjuje iskustvo destinacije.
Preporuka je tradicijske specijalitete u ponudi popratiti istaknutim kratkim natpisom, koji tumaci o
¢emu se radi. Kod a la carte ponude usluzno osoblje treba kratkom (usmenom) interpretativhom
crticom popratiti stavljanje jela na stol.

Sportski sadrzaji u nekom obliku trebaju biti prisutni u ponudi equestrian friendly smjestajnih
objekata. Uz postojanje ponude sportskih sadrzaja (u bilo kojem obliku), equestrian professional
objekti obvezni su osigurati i masazu na zahtjev, dok objekti equestrian specialist razine u objektu
trebaju raspolagati wellness sadrzajima masaze na zahtjev, te u objektu imati saunu ili parnu kupelj.

Konjicke kompetencije objekta (usluge za jahace)

Konjicke kompetencije ,,u kuéi“ u pravilu osigurava zaposlenik ugostiteljskog objekta ILI ¢lan
obitelji vlasnika ugostiteljskog objekta s adekvatnim kompetencijama, znanjima i vjeStinama
(poznavanje terminologije, potreba konja i jahaca, procedure ulaska konja iz inozemstva, potrebne
dokumentacija konja za prelazak granice i za prihvat u pansion za konja, poznavanje konjickih ruta
u podruéju, poznavanje konji¢ke ponude u podruéju) ILI konji¢ki vodi¢!®. Radi se o osobi koja sama
posjeduje konja ili se bavi jahanjem, sposobnoj dati savjet i na raspolaganju gostima za
kontinuirano pruzanje specifi¢nih informacija. Ime i fotografija nositelja konjickih kompetencija ,u
kuci” trebaju biti istaknuti na info punktu za konjicke turiste.

Tesko je dokazati posjedovanje specificnih znanja za zaposlenike objekta pa se preporuca (ali ne
uvjetuje) da konjicke kompetencije objekta osiguraju osobe licencirane pri Hrvatskom konjickom
savezu — licencirani voditelji jahanja ili licencirani treneri, ili od ENGEA-e certificirani vodici
turistickog jahanja — dostupni gostima sukladno parametrima standarda Konjicki vodic s licencom
ili certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju. Prilikom evaluacije zadovoljavanja
standarda potrebno je priloZiti ugovor kojim se definiran odnos s vodi¢em i presliku njegova
certifikata/licence, ukoliko ugostiteljski objekt ne posluje u sklopu konjickog kluba, kada je
potrebno priloZiti potvrdu o zaposlenju i presliku vazeée licence.

Konji€ki vodi¢ s licencom ili certifikatom nadleZnog tijela’’ na raspolaganju u podruéju standard
je koji trebaju zadovoljiti objekti svih razina equestrian specijalizacije. Pri tome, od objekata
equestrian friendly razine ocekuje se da konjicke kompetencije osiguraju ugovornim odnosom s
kompetentnom osobom, na osnovu kojeg bi ista bila na raspolaganju gostima objekta iskljucivo na
njihov zahtjev. Od objekata dviju visih razina (equestrian professional i equestrian specialist)
ocekuje se da konijicki vodi€ s licencom ili certifikatom nadleznog tijela bude na raspolaganju u
objektu (na licu mjesta). S obzirom na ocekivanu razinu specijalizacije u objektima equestrian
professional takva osoba obvezna je biti na raspolaganju u odredenim satima za vrijeme realizacije
paket aranZmana za konjicke turiste, dok se u objektima equestrian specialist ocekuje stalna
prisutnost konjickog vodica, bududi je zaposlenik objekta ili konjickog kluba u sklopu kojeg se objekt
nalazi. Zadovoljavanje standarda potvrduje se ugovorom koji definira odnos objekta s vodicem i
preslikom njegova certifikata/licence, odnosno potvrdom o zaposlenju i preslikom vazece licence
u equestrian specialist objektima.

16 Termin se upotrebljava u skladu s kontekstom danim naslovom ,,RIDE“ standardizacija.
17 HKS-a, KZS-a, ENGEA-e
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Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim elementima olakSava pojedincima
izbor primjerene ture. Kriteriji za izradu tura istovjetni su onima koje je potrebno prezentirati
gostima:

o ime ture, te podrobni opis ture sa zemljovidom,
itinerar (opis kretanja, popis mjesta uz rutu kretanja),
duZina ture u kilometrima i oznaka zahtjevnosti,
procjena trajanja ture u satima,
turisticke zanimljivosti uz rutu kretanja,
dodatno: informacije vezane uz objekte prehrane i tocenja pi¢a spremne prihvatiti konji¢ke turiste,
te servisne informacije.
Objekti equestrian professional razine moraju raspolagati razradenom ponudom 4-dnevnog
programa tura u podrucju. Na toj razini popis tura moZe biti istovjetan onima definiranima na razini
turisti¢ke regije. Equestrian specialist objekti duzni su osim uklju¢ivanja regionalnih ruta u ponudu,
razraditi i minimalno 2 vlastite, te raspolagati 7-dnevnim programom tura u podrucju. Informacija
o ponudi tura mora biti dostupna kroz info punkt u objektu (npr. mapa s popisom i opisom tura) i
na web stranicama objekta (moguce u skracenom obliku). Ponuda tura mora sadrZavati minimalno
jednu tematsku turu s uklju¢enim prirodnim i kulturnim specificnostima podrucja.

o O O O O

Vodene (tematske) ture. Raspored vodenih tura treba biti objavljen na sluzbenom webu objekta i
u info punktu, po danima, te uz istaknutu cijenu po osobi i minimalni broj u¢esnika potreban za
realizaciju®. Objekti equestrian professional trebaju osigurati vodene ture 4 dana u tjednu, dok u
equestrian specialist objektima ta mogucénost treba biti raspolozZiva svaki dan (7 dana tjedno).
Konji¢ke ture trebaju voditi iskljucivo konji¢ki vodici. Standard je zadovoljen zapoSljavanjem vodica
u objektu, odnosno ugovornim odnosom s vodi¢ima (u formi opisanoj standardom Konjicki vodic s
licencom ili certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju). Sukladno standardu
Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim elementima ponuda vodenih tematskih
tura mora sadrzavati minimalno jednu konjicku turu koja se bazira na prirodnim i kulturnim
specifi¢nostima podrucja.

Satovi (trening) jahanja. PruZanje usluga satova jahanja, odnosno treninga jahanja obveza je
objekata equestrian specialist razine standardizacije. Ugostiteljski objekti informaciju trebaju
komunicirati svojim gostima putem info punkta za konjicke turiste i web stranice objekta, ¢ime
zadovoljavaju propisani standard.

Horse taxi na zahtjev. ViSe razine equestrian specijalizacije (professional i specialist) trebaju
omoguciti transfer osoba do smjestajnog objekta (povratak gostiju u smjestajni objekt bez potrebe
da jasu) prilikom daljinskog jahanja i dugih tura koje se svladavaju u etapama. Paralelno s time,
potrebno je omoguciti transfer konja do ugovorenog smjestaja za konja. Organizirani prijevoz
osoba, konja i opreme ugostiteljski objekt equestrian professional razine moze ugovoriti s treéom
stranom — specijaliziranim prijevoznikom ili pruzateljem podupiruéih usluga u konjickom turizmu
(konjicki klub, konjogojac, veterinar ili dr.), ciji je vozni park za to opremljen (kombi, prikolica za
prijevoz konja) i na raspolaganju gostima na zahtjev. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja
standarda, objekt treba priloZiti ugovor s prijevoznikom i fotografije vozila/prikolice. Equestrian

specialist objekti uslugu pruzaju vlastitim prijevozom.

18 Konji¢ke ture u turistickom kontekstu rijetko se poduzimaju u veé¢im skupinama, preporuka je da minimalni broj sudionika
koji ugostiteljski objekti odrede ne rezultira otkazivanjem tura u rasporedu, veé¢ da tome doskoce drugacijim uvjetima
(cijenom) realizacije predvidenog programa. Informacije o navedenom trebaju gostima biti obznanjene uz program tura.

12



Regija i turisticke informacije - konjicko okruZenje objekta

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru. Nije
nuzno da konjicka infrastruktura regije (staze, rute, i dr.) bude izgradena i fizicki oznacena u
prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne prirodne povrsSine te GPS zapisi. Preporuka je da infrastrukturu
za kretanje konjickih turista prati postojanje tzv. odmorista te informativnih tabela kojima se stvara
pri¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na prirodnu i kulturnu bastinu).

GPS podaci o rutama u podrucju raspoloZivi za preuzimanje (download) nuzan su uvjet za objekte
equestrian professional i equestrian specialist razine standardizacije. Takvi zapisi mogu biti dio web
stranice ugostiteljskog objekta, odnosno istaknute ponude konjickog turizma na istoj, no
prihvatljivo je u pogledu zadovoljavanja standarda ukoliko su GPS zapisi konji¢kih staza i ruta u
podrucju za preuzimanje raspolozivi sa stranice nadleZne turisticke zajednice (eventualno, drugog
tijela za zaduZenog za regionalni razvoj turizma).

Strucna pomoc pri planiranju odmora i rezervaciji adekvatnih usluga. Osim osoba koje osiguravaju
konjicke kompetencije ugostiteljskog objekta (standard Konjicke kompetencije ,,u kuci“) i u
nadleznoj bi turisti¢koj zajednici (eventualno, drugom tijelu koje upravlja regionalnim razvojem
turizma) zaposlenici koji odgovaraju na upite potencijalnih turista o boravku u podrucju trebali
imati osnovno znanje o potrebama konja i jahaca, terminologiji koja se upotrebljava te konjickoj
ponudi regije. Potrebno je obuciti zaposlenike tijela nadleZznog za razvoj turizma u podrucju o
specificnostima konji¢kog turizma, proceduri ulaska konja preko drzavne granice ili specificnim
zahtjevima smjeStaja konja na pansion (konjska putovnica, IKA potvrda o cijepljenju u zadnjih
godinu danaiisl.).

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom ponudom (konjickog turizma) podrucja
obveza je equestrian professional i equestrian specialist objekata. Kako je ponuda konjickog turizma
u fokusu potraznje ugostiteljskog objekta, web stranica treba ponuditi informacije o konjickim
sadrzajima i mogucnostima u podrudju, a navedeno poduprijeti video materijalima i/li GPS zapisima
ruta u podrucju raspoloZivima za preuzimanje. Internetska stranica objekta, uz isticanje ponude
konjickog turizma, treba adresirati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu
bavljenja konjickim sportom te na taj nacin doprinijeti komuniciranju vrijednosti regije njezinim
posjetiteljima.

Dogadaji konjickog sporta u podrucju impliciraju okruZenje naklonjeno konjickom sportu i
destinaciju fokusiranu na konjicki turizam. Dogadaje vezane uz konjicki sport u podrucju moze
inicirati sam ugostiteljski objekt ili mogu biti dio turisticke ponude destinacije, no obvezni su uvjet
za equestrian specialist razinu standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja.

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge vezani su uz prirodnu i kulturnu bastinu podrucja.
Adresirani su kroz sljedece ranije elaborirane standarde:

o Info punkt za konjicke turiste, prije svega dio koji se odnosi na informacije o kulturno-povijesnim
bastinskim sadrzajima u podrucju, koje je moguce obici jasudi, kao i informacije o sadrzajima tog tipa
opcenito u podrucju;

o Ponuda tipicnih lokalnih/regionalnih jela (uz interpretaciju), bududi interpretativni natpis ili usmena
crtica usluznog osoblja utje¢u na dodatno osjetilno upoznavanje podruc¢ja u kojem se boravi i
upotpunjuju iskustvo destinacije;
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o Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim elementima, s minimalno jednom
tematskom turom vezanom uz specifi¢na obiljezja podrucja;

o Vodene (tematske) ture, pri emu je obaveza (sukladno prethodno navedenom standardu) da ponuda
sadrzava minimalno jednu konjicku turu koja se bazira na prirodnim i kulturnim specificnostima
podrucja;

o Oznacena konjicka infrastruktura (staze/rute) u podrucju, ukoliko istu prati postojanje tzv. odmorista
te informativnih tabela koje zaokruZuju pric¢u o atraktivnostima destinacije;

o Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom ponudom (konjickog turizma) podrucja, ako
se uz isticanje ponude konji¢kog turizma adresiraju kulturno-povijesna i prirodna bastina podrucja u
kontekstu bavljenja konjickim sportom, te time doprinosi komuniciranju vrijednosti regije njezinim
posjetiteljima.

Ugostiteljski objekti smjestaja sposobni su ih zadovoljiti u okviru razvoja ponude konjickog turizma,
a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

1.2. Fizicki sadrzaji i usluge ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pica u ponudi
konjickog turizma

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/2015) ugostiteljski objekti koji pruzaju usluge
prehrane i tocenja pica se dijele na vrste: restorani, barovi, catering objekti, te objekti jednostavnih
usluga (€. 8), obvezni udovoljiti pripadajuéeg Pravilnika.'® Slovenski Pravilnik o minimalnih tehnicnih
pogojih in o obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti (Uradni list RS, $t. 21/14 in 35/17)
indicira da su ,prehrambni obrati“: , restavracija, gostilna, kavarna, slas¢i¢arna, okrepcevalnica, bar
ter obrat za pripravo in dostavo jedi” (¢l. 3). Bududéi su equestrian standardi za ugostiteljske objekte
prehrane i tocenje pic¢a propisani jednorazinski i obvezujuci su za sve vrste objekata, manja odstupanja
u nazivima vrsta izmedu hrvatske i slovenske regulative ne utjeCu na evaluaciju udovoljavanja
propisanim standardima.

,Catering objekti“/“obrati za pripravo in dostavo jedi“ zbog specifi¢nosti pruzanja usluga u odnosu na
krajnjeg korisnika nisu predmet standardizacije, kao ni objekti iz skupine ,,Barovi” vrste no¢ni klub,
noc¢ni bar i disco klub, odnosno one vrste objekata koje se zbog specificnog radnog vremena ne mogu
vezati uz aktivnost konji¢kog turizma i standardizirati u prema parametrima RIDE&BIKE pravilnika.
Ugostiteljski objekti prehrane i toc¢enja pi¢a mogu ostvariti iskljucivo razinu equestrian friendly, ukoliko
udovolje standardima danima tablicom 2 i opisanima u nastavku.

Tablica 2: Standardi ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pica

Konjicki (RIDE) standardi — skupine "Restorani", "Barovi" i "Objekti jednostavnih usluga" Equestrian friendly

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju
Ugostiteljski objekt je na konjickoj ruti
Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude
Hrana i voda za konje
Ponuda tipiénih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a uz interpretaciju
Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije
Informativno interpretacijski sadrZaji i usluge

X | X X | X | X |X

e Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju omogucava snalazenje posjetitelja u prostoru. Nije
nuzno da konji¢ka infrastruktura regije (staze, rute, i dr.) bude izgradena i fizicki oznacena u

19 pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina "Restorani", "Barovi", "Catering objekti"
i "Objekti jednostavnih usluga" (NN 82/2007) te izmjene i dopune istog.
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prostoru, vec¢ dostaju i adekvatne prirodne povrsine te GPS zapisi. Preporuceno je da infrastrukturu
za kretanje konjickih turista prati postojanje tzv. odmorista te informativnih tabela kojima se stvara
pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na prirodnu i kulturnu bastinu).

Ugostiteljski objekt je na konjickoj ruti. Zbog specificnosti kretanja na konju vazno je da su
equestrian friendly ugostiteljski objekti prehrane i tocenja pi¢a pozicionirani neposredno uz
sluzbene konjicke rute, odnosno staze u podrucju (najvise udaljeni do 500 m). Na taj nacin
konjic¢kim turistima je omogucéeno krace zaustavljanje u tijeku aktivnosti, te zadovoljavanje vlastitih
potreba i potreba konja bez velikih odstupanja od planirane aktivnosti. Ugostiteljski objekt treba
postaviti putokaze (kako bi turistima olaksao povratak na rutu kretanja) ukoliko nije direktno na
stazi. lzuzetak su objekti uz koje je postavljeno odmoriste za konjicke turiste opremljeno kartom
podrucja s ucrtanim konjickim rutama u podrucju. Alternativno, smatra se da je objekt zadovoljio
ovaj kriterij ukoliko posluje u sastavu konji¢kog kluba.

Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude pripreme i usluzivanja hrane i pica.
Ugostiteljski objekti obvezni su osigurati sigurno mjesto za ostavljanje konja dok gosti objekta
konzumiraju ugostiteljske usluge. Ugostiteljski objekti mogu zadovoljiti standard u pitanju na dva
nacina - osiguravanjem veza za konja ili ogradenom travnatom povrsinom za ispust konja. U oba
slucaja vazno je da se radi o rjeSenju u okruzenju objekta kojem je iskljuciva namjena trenutno
zbrinjavanje konja te, ako je potrebno, omogucéava i odvajanje konja u slu¢aju vise posjetitelja na
konjima. Alternativna rjeSenja su montaZzni boksovi ili prijenosni elektri¢ni pastir.

Hrana i voda za konje. Ugostiteljski objekti obvezni su na lokaciji zbrinjavanja konja (vez, ispust,
boks) gostima staviti na raspolaganje Cistu svjezu vodu (najjednostavnije osiguranjem kante za
vodu te slavine u blizini). O pojenju i hranjenju konja odlucuje njegov vlasnik. Ukoliko konj nije u
ispustu, sijeno na raspolaganju preduvjet je zadovoljavanja standarda.

Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a uz interpretaciju. Ukljudivanje tradicijskih i
autenticnih jela u ponudu omogucava dodatno osjetilno upoznavanje podrucja u kojem se boravi i
upotpunjuje iskustvo destinacije. Preporuka je tradicijske specijalitete u ponudi popratiti
istaknutim kratkim natpisom u karti jela, koji tumaci o ¢emu se radi. Takoder, kod a la carte ponude
ili organizirane degustacije usluzno osoblje treba kratkom (usmenom) interpretativhom crticom
popratiti stavljanje jela i/li vina i drugih autohtonih pica za regiju na stol.

Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije. Ugostiteljski objekt treba s gostima pruziti
informacije o ostalim turistickim i ugostiteljskim uslugama u podrucju te kulturnim i prirodnim
atraktivnim elementima ponude. Navedeni kriterij zadovoljava postojanje informativnog kutka s
promotivnim materijalima (u formi panoa, distributera letaka, mape ili registratora) i osobljem na
raspolaganju za davanje savjeta i sugestija. Uz to, turistickom ponudom regije ugostiteljski objekti
prehrane i toCenja pica trebaju sadrzajno obogatiti vlastite web stranice. Naglasak treba biti na
elementima bastine.

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge vezani su uz prirodnu i kulturnu bastinu podrudja.
Adresirani su kroz sljedeée ranije elaborirane standarde:
o Ponuda autohtonih jela i pi¢a uz interpretaciju, bududéi ukljuéivanje tradicijskih autenti¢nih jela i pic¢a
u ponudu omogucéava dodatno osjetilno upoznavanje podrucja u kojem se boravi i upotpunjuje
iskustvo destinacije, ukoliko interpretirani gostu na adekvatan nacin;
o Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije, pruzanjem informacija o ostalim turistickim i
ugostiteljskim uslugama u podrucju, s naglaskom na bastinu.

Ugostiteljski objekti pruzanja usluga prehrane i toCenja pi¢a sposobni su ih zadovoljiti u okviru
razvoja ponude konjickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.
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1.3. Fizicki sadrzaji i usluge objekata, institucija i ustanova prirodne i kulturne bastine
u ponudi konjickog turizma

lako javne ustanove zasticene prirodne bastine, odnosno muzeji i galerije koji reprezentiraju kulturnu
ponudu odredenog podru¢ja mogu u svojim prostorima pruZati i ugostiteljske usluge (Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti, NN 85/2015, ¢l. 5), Pravilnikom RIDE&BIKE standarda ti su dionici ponude
obuhvaceni neovisno o pruzanju istih.

Standardi za utvrdivanje razine usluge za konjicke turiste u ustanovama, objektima i institucijama
zasticene prirode te onima kulturne bastine su tablicom 3 navedeni sumarno. Zbog specifi¢nih obiljeZja
i karakteristika takvih lokacija, odnosno ustanova, objekata i institucija, RIDE&BIKE pravilnik propisuje
iskljucivo razinu equestrian friendly. Takav pristup podupire ¢injenica da je ponuda prirodne i kulturne
bastine dopuna primarnim motivima konjickih turista za dolazak u destinaciju.

Tablica 3: Standardi ponude usluga konjickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine

Konjicki (RIDE) standardi ponude ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne
bastine

Equestrian friendly

X
X
X
X

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju
Ustanova, objekt ili institucija prirodne ili kulturne bastine je na konjickoj ruti
Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude
Hrana i voda za konje
Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge

e Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru. Nije
nuzno da konji¢ka infrastruktura regije (staze, rute, i dr.) bude izgradena i fizicki oznacena u
prostoru, veé dostaju i adekvatne prirodne povrsine te GPS zapisi. Preporuceno je da infrastrukturu
za kretanje konjickih turista prati postojanje tzv. odmorista te informativnih tabela kojima se stvara
prica o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na prirodnu i kulturnu bastinu).

e Ustanova, objekt ili institucija prirodne ili kulturne bastine je na konjickoj ruti. Zbog specifi¢nosti
kretanja na konju vaZno je da su equestrian friendly ustanove, objekti ili institucije prirodne ili
kulturne bastine pozicionirani neposredno uz sluzbene konjicke rute, odnosno staze u podrucju
(najvise udaljeni do 500 m). Na taj nacin konjickim turistima je omoguéeno krace zaustavljanje u
tijeku aktivnosti, odnosno zadovoljavanje vlastitih (turistickih) potreba i potreba konja bez velikih
odstupanja od planirane aktivnosti. Ustanove, objekti ili institucije trebaju postaviti putokaze (kako
bi turistima olaksali povratak na rutu kretanja) ukoliko nisu direktno na konji¢koj stazi. lzuzetak su
ustanove, objekti ili institucije uz koje su odmorista za konjicke turiste opremljena kartom podrucja
s ucrtanim konji¢kim rutama u podrucju.

e Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude. Ustanove, objekti i institucije prirodne ili
kulturne bastine obvezni su osigurati sigurno mjesto za ostavljanje konja dok gosti objekta
zadovoljavaju turisticke potrebe (razgledavanje, fotografiranje, koristenje interpretacijskih
sadrZaja i dr.). Ustanove, objekti i institucije prirodne ili kulturne bastine trebaju zadovoljiti
standard u pitanju na dva nacina - osiguravanjem veza za konja ili ogradenom travnatom povrSinom
za ispust konja. U oba slucaja vazno je da se radi o rjeSenju u okruZenju objekta kojem je iskljuciva
namjena trenutno zbrinjavanje konja, a koje, ako je potrebno, omogucava odvajanje konja u slu¢aju
viSe posjetitelja na konjima. Alternativna rjeSenja su montazni boksovi ili prijenosni elektri¢ni
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pastir. Standard je moguce zadovoljiti ukoliko se na lokaciji nalazi odmoriste za konjic¢ke turiste,
koje omogucava vezanje konja.

e Hrana i voda za konje. Ustanove, objekti i institucije prirodne ili kulturne bastine obvezni su na
lokaciji zbrinjavanja konja (vez, ispust, boks) gostima staviti na raspolaganje Cistu svjezu vodu
(najjednostavnije osiguranjem kante za vodu te slavine u blizini). O pojenju i hranjenju konja
odluéuje njegov vlasnik. Ukoliko konj nije u ispustu, sijeno na raspolaganju preduvjet je
zadovoljavanja standarda.

e Informativno-interpretacijski sadrzaji i usluge sastavni su dio uobicajene djelatnosti ustanova,
objekata i institucija prirodne i kulturne bastine, kojima isti doprinose dodatnoj ponudi podrucja za
konji¢ke turiste. S obzirom na individualne razli¢itosti, odnosno specificnost ponude pojedinih
predstavnika prirodne i kulturne bastine, ovim standardom nije propisan obvezujuéi element
informativnog i interpretativnog karaktera, vec se navodi popis mogucih elemenata, kojima objekti
equestrian friendly razine trebaju udovoljiti u minimalno jednom segmentu. Popis Cine sljedeci
elementi:

tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju - na lokaciji nositelja ponude,

interpretativno vodenje,

interpretacijski centar,

centar za posjetitelje,
interaktivna izloZba.

O O O O O

1.4.  Fizicki sadrZaji i usluge objekata specifi¢nih usluga u ponudi konjickog turizma

Uz prethodno obuhvacene razlicite dionike ponude konjickog turizma, ovim dijelom RIDE&BIKE
pravilnika zahvaéaju se specifi¢ni ponudaci usluga, ¢ija ponuda implicira kra¢e zadrzavanje posjetitelja,
no neizostavno obogacuje turisticku ponudu podrucja. Popis standarda u nastavku (tablica 4) uvaZzava
¢injenicu da neki od postojecih dionika nisu primarno orijentirani na turizam, bududi se njihova
djelatnost, uz vodene parkove kupalisnih (topli¢kih) kompleksa i izletni¢kih promatracnica, realizira i
u formi parka znanosti, interaktivnog multimedijalnog centra o energiji i simulacije leta helikopterom.
Za ponudu ovog tipa obvezujudi je set standarda za dobivanje oznake equestrian friendly.

Tablica 4: Standardi ponude usluga konjickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu

Konjicki (RIDE) standardi — objekti koji pruzaju specificne usluge vazne za turisticku Equestrian friendly

ponudu podrucja
Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju
Nositelj ponude je lociran na konjickoj ruti ili dostupan konjem prirodnim povrSinama
Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude
Hrana i voda za konje
Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije
Informativno interpretacijski sadrZaji i usluge

X X | X X X

e Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju omogucava snalazenje posjetitelja u prostoru. Nije
nuzno da konjicka infrastruktura regije (staze, rute, i dr.) bude izgradena i fizicki oznacena u
prostoru, vec¢ dostaju i adekvatne prirodne povrsine te GPS zapisi. Preporuceno je da infrastrukturu
za kretanje konjickih turista prati postojanje tzv. odmorista te informativnih tabela kojima se stvara
pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na prirodnu i kulturnu bastinu).

e Nositelj ponude je lociran na konjickoj ruti. Zbog specifi¢nosti kretanja na konju vazno je da su
equestrian friendly objekti pozicionirani neposredno uz sluzbene konjicke rute, odnosno staze u
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podrucju (najvise udaljeni do 500 m). Na taj nacin konjickim turistima je omogucéeno krace
zaustavljanje u tijeku aktivnosti, odnosno zadovoljavanje vlastitih (turistickih) potreba i potreba
konja bez velikih odstupanja od planirane aktivnosti. lzuzetak su jedinstveni objekti ponude,
pozicionirani u prirodnom podrucju zbog specifi¢ne funkcije ili svrhe koju ostvaruju (npr. turisticka
promatracnica na planinskom vrhu) za koje je uvjet da su dostupni konjem prirodnim povrsinama.
Nositelj ponude treba postaviti putokaze (kako bi turistima olakSao povratak na rutu kretanja)
ukoliko nije lociran direktno na stazi. Izuzetak su predstavnici ponude na lokaciji kojih su odmorista
za konjicke turiste opremljena kartom podrucja s ucrtanim konji¢ckim rutama u podrudju.

e Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude. Nositelj specificne ponude u podrucju
treba osigurati sigurno mjesto za konja, na kojem ée biti zbrinut dok gosti objekta zadovoljavaju
svoje turisticke potrebe (razgledavanje, fotografiranje, koriStenje interpretacijskih sadrzaja i dr.).
Standard je moguce zadovoljiti na dva nacina - osiguravanjem veza za konja ili ogradenom
travnatom povrsinom za ispust konja. U oba slucaja vazno je da se radi o rjeSenju u okruzenju
objekta (na lokaciji nositelja ponude) kojem je isklju¢iva namjena trenutno zbrinjavanje konja, a,
koje po potrebi omogucava odvajanje konja u sluéaju vise posjetitelja na konjima. Alternativna
rieSenja su montazni boksovi ili prijenosni elektri¢ni pastir. Standard je zadovoljen i ukoliko se na
lokaciji nalazi odmoriste za konjicke turiste, koje omoguéava vezanje konja.

e Hrana i voda za konje. Nositelji specificne ponude podrucja obvezni su na lokaciji zbrinjavanja
konja (vez, ispust, boks) gostima staviti na raspolaganje Cistu svjezu vodu (najjednostavnije
osiguranjem kante za vodu te slavine u blizini). O pojenju i hranjenju konja odlucuje njegov vlasnik.
Ukoliko konj nije u ispustu, sijeno na raspolaganju preduvjet je zadovoljavanja standarda.

e Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije. Dionici specificne ponude u podrucju trebaju
gostima pruziti informacije o ostalim turistickim i ugostiteljskim uslugama, kao i kulturnim i
prirodnim atraktivnim elementima ponude. Navedeni kriterij moguée je zadovoljiti kutkom s
informativnim materijalima (u formi panoa, distributera letaka, mape ili registratora) i osobljem na
raspolaganju za davanje savjeta i sugestija. Uz to, informacijama o turistickoj ponudi regije, nositelji
specificne ponude trebaju sadrzajno obogatiti vlastite web stranice, s naglaskom na elementima
bastine.

¢ Informativno-interpretacijski sadrzaji i usluge. S obzirom na individualne razli¢itosti, odnosno
specificnost ponude pojedinih predstavnika ponude, ovim standardom nije propisan obvezujudi
element informativnog i interpretativnog karaktera, ve¢ se navodi popis mogudih elemenata,
kojima objekti equestrian friendly razine trebaju udovoljiti u minimalno jednom segmentu.
Elementi informativnog i interpretativnog karaktera ukljucuju sljedece:

tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju - na lokaciji nositelja ponude,
interpretativno vodenje,

interpretacijski centar,

interaktivni znanstveni i edukativni sadrZaji,

centar za posjetitelje,

interaktivna izloZba.

O 0O O 0O O O

1.5.  Postupak utvrdivanja zadovoljavanja uvjeta RIDE standardizacije

U skladu s kategorijama ponudaca obuhvacenih RIDE&BIKE pravilnikom, bilo koji pruzatelj usluga u
turizmu (ugostiteljski objekti smjestaja, ugostiteljski objekti pruzanja usluga prehrane i tocenja pica,
ustanove, objekti i institucije zastite prirodne bastine, ustanove, objekti i institucije (zastite) kulturne
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bastine, te ostali objekti, koji pruzaju specifi¢ne usluge u turizmu, a namijenjeni su kraéem zadrzavanju
turista) moZe iskazati interes za uvrstavanje u sustav RIDE standardizacije, ukoliko smatra da moze
zadovoljiti postavljene kriterije.

Nakon iskazanog interesa, objekt posjecuje i evaluira ,savjetnik za RIDE standardizaciju”. Moguce je
dogovoriti preliminarni posjet savjetnika, koji ¢e pregledati objekt i savjetovati o najboljem i
najefikasnijem nacinu prilagodbe definiranom setu kriterija, kako bi objekt u ponudi konji¢ckog turizma
iskoristio maksimalno svoj raspolozivi potencijal. Savjetnik za RIDE standardizaciju ¢e izvrsiti pregled
objekta, ali i kasnije kontrolne obilaske sa svrhom zadrZavanja iste razine kvalitete usluga za konjicke
turiste ili njihova unapredenja. Savjetnik za RIDE standardizaciju je osoba koja dobro poznaje podrucje
u kojem se objekt nalazi, poznaje specificnosti konjickog turizma, kao i uvjete poslovanja svakog
pojedinog objekta.

Savjetnik za standardizaciju objekte evaluira na osnovu popisa za provjeru (check list) - u Prilogu 1
RIDE&BIKE pravilnika. Za svaku razinu standardizacije usluga za konjicke turiste (equestrian friendly,
professional ili specialist) potrebno ispuniti Citav set propisanih uvjeta sadrzanih u odgovarajucoj
tablici Priloga 1 — prema vrsti objekta, odnosno Zeljenoj razini standardizacije. Ukoliko objekt koji je
predmet evaluacije ne zadovoljava sve uvjete za odredenu (visu) razinu standardizacije sukladno
tablicama i opisu standarda za odgovarajucéu skupinu objekata, isti moze ostvariti oznaku nize razine
RIDE standardizacije usluga ili odgoditi dobivanje oznake i pristupiti procesu prilagodbe uz vodstvo
savjetnika za standardizaciju. Prilikom evaluacije objekta, savjetnik za standardizaciju ispunjava
Zapisnik evaluacije udovoljavanja RIDE standardima, sastavni dio kojeg je i popis za provjeru.

Ulaskom u sustav RIDE standardizacije, odnosno ponude konjickog turizma podrucja, pruzatelju se
usluga za konjic¢ke turiste dodjeljuju certifikat i pripadajuéa tabela, koja ukazuje uvrstenost u sustav.
Tabela koja ukazuje na RIDE standardizaciju te odgovarajuéu razinu usluga unutar standardizacije
(equestrian friendly, equestrian professional, equestrian specialist) istice se na glavhom ulazu u objekt.
Certifikat traje dvije godine, nakon Cega je potrebno izvrsiti ponovnu evaluaciju zadovoljavanja
definiranih kriterija RIDE standardizacije. Objekti su podlozni periodi¢kim provjerama (kontrolnim
obilascima) s ciljem odrzavanja razine kvalitete.

Objektima, za koje se prilikom ponovne evaluacije po isteku 2 godine od dodjeljivanja certifikata, ili
prilikom periodi¢ckog (kontrolnog) obilaska, utvrdi odstupanje od propisanog seta kriterija za
dodijeljenu razinu RIDE standardizacije (preciznije, nezadovoljavanje jednog ili viSe propisanih
standarda), savjetnik za standardizaciju odobrava rok prilagodbe u trajanju od 14 do najvise 30 dana.
Nakon isteka roka za prilagodbu savjetnik vrsi kontrolu udovoljavanja svih uvjeta za dodijeljenu razinu
standardizacije objekta. Za vrijeme trajanja roka za prilagodbu objekti trebaju ukloniti tabelu s
oznakom RIDE standardizacije s glavnog ulaza u objekt. Sukladno utvrdenom stanju po isteku roka za
prilagodbu savjetnik za standardizaciju svojim izvjeStajem (Zapisnikom evaluacije udovoljavanja BIKE
standardima) moze preporuciti zadrzavanje postojece oznake (razine standarda), dodjeljivanje oznake
niZe razine RIDE standarda od prethodno dodijeljene ili izlazak objekta iz RIDE standardizacije.
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2. ,BIKE“ STANDARDIZACIJA

U rasponu smjestajne ponude pojedinog podrucja, posebnu vrstu ¢ine objekti prilagodeni potrebama
biciklista. Specificnim potrebama biciklistickih turista prilikom boravka u destinaciji razli¢iti objekti
sposobni su udovoljiti na razli¢ite nacine, no standardizacija ¢ini osnovu trZiSne valorizacije ovog
specifi¢tnog oblika ponude. S ciljem promicanja biciklistickog turizma u destinaciji, smjestajni objekti
kao dionici - kako bi pridobili i ovaj tip gosta, trebaju prilagoditi svoje smjesStajne kapacitete. U tu svrhu,
a i za poslovni interes, istrazene su potrebe danasnjeg biciklistickog turista, te su uoblicene u
Standarde u nastavku. Standarde treba uzeti kao smjernice za prilagodbu gostima cikloturistima, na
osnovu cega objektima ostaje samo implementirati gotova idejna rjeSenja u svrhu prilagodbe ciljnom
trzistu.

Bike standardi propisani su za ugostiteljske objekte smjestaja, i za skupine objekata koji posluzuju
hranu i piéa, te ustanove, objekte i institucije prirodne i kulturne bastine, kao i skupinu nositelja
specifi¢tne ponude, koji vezu kratkotrajne posjetitelje. Za ugostiteljske objekte smjestaja propisane su
tri razine moguce bike standardizacije (friendly, professional i specialist), dok je za ostale navedene
skupine predstavnika ponude predvidena isklju¢ivo bike friendly razina standardizacije, sukladno
njihovom karakteristicnom djelovanju, odnosno znacaju za biciklisticke turiste.

Standardizaciji ponude za biciklisticke turiste mogu pristupiti samo prethodno kategorizirani
ugostiteljski objekti, odnosno svi tipovi ugostiteljskih objekata koji posluju na osnovu udovoljavanja
postojeée nacionalne regulative?®. Ugostiteljski objekt koji zadovolji odredeni set kriterija pojedine
razine bike standardizacije, Citavo vrijeme poslovanja (do ponovne redovite evaluacije) mora
ispunjavati propisane uvjete standardizacije ponude biciklistickog turizma. Objekti prirodne i
kulturne bastine samostalno odlucuju o standardizaciji svoje ponude sukladno parametrima
RIDE&BIKE pravilnika za te skupine, bez preduvjeta. Isto vrijedi i za objekte specificne ponude u
podrudju.

2.1. Fizicki sadrZaji i usluge ugostiteljskih objekata za smjestaj u ponudi biciklistickog
turizma

Standardi definirani RIDE&BIKE pravilnikom ne postavljaju restrikcije vezane uz vrstu, odnosno
kategoriju objekta smjeStaja prema nacionalnoj regulativi u odnosu na razinu bike standardizacije, vec
su fokusirani na ponudu za biciklisticke turiste i kriterije koje pojedini objekt Zeli i mozZe zadovoljiti.
Ipak, sukladno kompleksnosti usluge te obuhvata sadrZaja i usluga koje nude u redovitom poslovaniju,
objektiiz skupine ,Hoteli“ smatraju se sposobnima realizirati kompleksniju uslugu za bicikliste razli¢itih
nisa od objekata skupina , Objekti u domacinstvu®, , Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj“ ili ,,Objekti
na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima“. Sukladno tome bike standardi propisani su u tri
razine kompleksnosti za objekte iz skupine ,, Hoteli“, te u dvije razine kompleksnosti za ostale skupine
ugostiteljskih objekata za smjesta;.

Smjestajni objekti u Sloveniji podlijeZzu obvezi zadovoljavanja Kolesarskih trZenjskih standarda ukoliko
se Zele profilirati ponudom usluga za biciklisticko turisticko trziSte. Regulativa u Hrvatskoj prepoznaje

20 Sykladno uvjetima Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/2015) za svoju skupinu, odnosno uvjetima prema pravilnicima
za razvrstavanje i kategorizaciju pojedine skupine objekata — u Hrvatskoj, dok slovenski ekvivalent ¢ine Zakon o gostinstvu
(Uradni list RS, §t. 93/07 — uradno precis¢eno besedilo, 26/14 — ZKme-1B in 52/16) te Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih
obratov (Uradni list RS, $t. 22/18 in 5/19) i Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje

gostinske dejavnosti (Uradni list RS, $t. 21/14 in 35/17).
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iskljucivo posebni standard ,,BIKE (za bicikliste), no postoje primjeri regionalnih sustava vrednovanja
ponude za biciklisti¢ke turiste. Obvezujuée su postavke adekvatno inkorporirane u standarde.

Pri razvoju biciklistickih standarda primijenjeno je razlikovanje standarda po skupinama smjestajnih
objekata, odnosno prema svrstavanju ugostiteljskih objekata smjestaja u skupine koje provodi
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske?!, ali uz uvaZavanje odstupanja medu zakonima o
ugostiteljstvu, odnosno vazeéih pravilnika Hrvatske i Slovenije. Navedeno je omogucéeno sliénim
osnovnim postavkama vazece regulative. Standardi za utvrdivanje razine biciklisticke usluge u
ugostiteljskim objektima smjestaja su u nastavku navedeni po skupinama objekata. Manja odstupanja
u razvrstavanju smjestajnih objekata izmedu hrvatske i slovenske regulative objasnjena su u uvodnom
dijelu RIDE&BIKE pravilnika, gdje je opisano izvrSeno logicko poravnanje dvaju popisa.

2.1.1. Skupina ,Hoteli”

Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
Hoteli (NN 56/2016) objekti te skupine razvrstavaju se u vrste: Hotel bastina (heritage), Difuzni hotel,
Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki apartmani, Pansion, Integralni hotel (udruzeni),
LjeciliSne vrste, te Hoteli posebnog standarda (¢l. 27). Posebni standard moze se utvrditi za vrste: Hotel
bastina (heritage), Difuzni hotel, Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki apartmani i Integralni
hotel (udruzeni) (Cl. 46) stoga su potonje vrste (uz pansione i motele, Sto je obrazloZzeno u uvodnom
dijelu RIDE&BIKE pravilnika) obuhvacéene bike standardima definiranim za skupinu ,Hoteli“.

Za objekte skupine Hoteli propisane su tri razine bike standarda — od najosnovnijeg seta, baziranog
na nadogradnji na postojecu infrastrukturu i usluge, do potpune orijentacije na ciljno biciklisticko
trziSte ponudom profiliranog proizvoda. Sukladno zadovoljavanju odredenog seta kriterija, pojedini
objekt moze steci oznaku bike friendly, bike professional ili bike specialist.

Svaka razina bike standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja integrira Cetiri skupine zahtjeva
(Fizicki sadrZaji i oprema objekta, Usluge objekta prilagodene biciklistima, Biciklisticke kompetencije
objekta, te Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta), dok su petom - Informativno-
interpretacijski sadrZaji i usluge, istaknuti standardi obuhvaceni prethodnim cetirima skupinama, a
odnose se na informiranje turista i interpretaciju vezanu uz elemente ponude prirodne i kulturne
bastine. Navedeno je prikazano tablicom 5 u nastavku i u nakon toga opisano.

Tablica 5: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI

Bike
professional

Biciklisticki (BIKE) standardi — skupina Hoteli Bike friendly

Bike specialist

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana) X X X
Prostorija za pohranu bicikala i opreme s alarmom ili pod X
video nadzorom

21 Skupine su: Hoteli, Kampovi, Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, Objekti u domacinstvu, te Objekti na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, NN 85/2015; Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, NN 56/2016; Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 54/2016; Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 68/2019; Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, NN 54/2016; Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, NN 9/2016; Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/2016)).
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Individualno zaklju¢avanje pojedinacnog bicikla

Prostor za pohranu bicikala i opreme osiguran je od krade pri
osiguravajucoj kuci

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu ispred objekta
Info punkt za bicikliste

Kutak za okupljanje biciklista

Radionica za popravke bicikala

Servis za bicikle u objektu ili na prihvatljivoj udaljenosti
Prostor i oprema za pranje bicikla

X | X | X X X

>

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

Pranje i CiScenje biciklisticke odjece X
Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce X
Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste X
Omoguceno krace zadrzavanje X
Kasni check out X
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama
biciklista:
- nutritivno prilagodeni buffet dorucak X
- dostupnost lunch paketa X
- manji obrok nakon voznje
- mogucnost nutritivno prilagodene vecere
Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket
aranZmana
Prodaja energetskih plocica i izotonicnih pica u objektu
Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i pi¢a (uz
interpretaciju)
Ponuda jela na osnovi ekoloski uzgojenih namirnica
SOS telefon X
Mogucnost pruzanja medicinske pomoci X
Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku) X

Wellness sadrzaji — masaza na zahtjev
Wellness sadrzaji — sauna u objektu
Sportski sadrzaji — alternativni programi

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ X
Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na
raspolaganju u podrucju (na zahtjev gosta)
2 biciklisticka vodica s certifikatom nadleznog tijela na
raspolaganju u podrucju (na zahtjev gosta)
Zaposlen biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela
Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim
elementima:
- min. 4-dnevni program X
- min. 6-dnevni program
- 7-dnevni program
- min. 20 prijedloga biciklistickih tura
Mogucénost vodenih tura:
- 4 dana u tjednu X
- 6danautjednu
- 7 danautjednu
Vodene ture u manjim skupinama X
Vodene ture u svim vremenskim uvjetima
Vodene ture u razli¢itim jakosnim skupinama
Mogucénost rezervacije ture unaprijed
Insajderske informacije i savjeti na turama
Trening tehnike voinje
Vodene tematske ture X
Planiranje individualnih tura na zahtjev:
- 6 dana u tjednu
- 7 dana u tjednu

X

X X |X X X X X |X X X X

X X X X X X

X X X | X

X X X | X | X

>

X X | X X X X X | X X |X | X

X X| X X X X X

X X | X X X |X X

>

X X | X X X | X X X
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Bike taxi na zahtjev:

- transfer prtljage medu smjestajnim objektima, X X X

- transfer do objekta od stanice javnog prijevoza, i X X X
obrnuto,

- prijevoz do objekta u slucaju kvara na biciklu X X X
tijekom voinje,

- min. 1 put tjedno raspoloziva prikolica za prijevoz X

bicikala (shuttle) za duge ture

- vlastiti prijevoz biciklista i bicikala X
Osnovni popravci bicikla u objektu X X
Zajamcen prijevoz bicikla do najbliZzeg servisa X
Prodaja razlicitih zracnica i dostupnost standardnih rezervnih X
dijelova u objektu
Punjenje baterije za e-bicikle X X
Iznajmljivanje bicikala:

- samostalno (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu X

bicikala) ILI dostupno u podrucju (do maksimalne
udaljenosti 10 km od objekta ili isporucivih u
objektu
- min. 5 bicikala srednjeg razreda ILI 3 e-bicikla X
- min. 10 bicikala viSeg razreda, razlicitih veli¢ina, uz X
dodatno 2 bicikla primjerena za djecu (16“) ILI 7 e-
bicikala
Iznajmljivanje GPS uredaja X
REGIJA | TURISTICKE INFORMACIJE - BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTAZ22
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X X
GPS podaci o rutama u podrucju X X
Strucna pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i X X X
rezervaciji adekvatnih usluga
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom
C oy . X X
biciklistickom ponudom podrucja
Tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude X X
Biciklisticki dogadaji u podrucju X
Digitalna topografska karta s moguénoscu prilagodbe ruta X
QR kod s informacijama o biciklistickoj ponudi X
INFORMATIVNO — INTERPRETACIISKI SADRZAJI | USLUGE
Ponuda tipiénih lokalnih/regionalnih jela X
Razradena ponuda bike tura u podrucju X X X
Vodene tematske ture X X X
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X X
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom
P - X X
biciklistickom ponudom podrucja
Tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude X X
QR kod s informacijama o biciklistickoj ponudi X

Fizicki sadrZaji i oprema objekta iz skupine ,Hoteli”

e Prostorija za pohranu bicikala i opreme je prostorija u sastavu glavnog objekta ili u neposrednoj
blizini. Prostorija mora omoguciti sigurno ostavljanje bicikala u vrijeme kada se ne koriste, odnosno
biti zaklju¢ana®®, s alarmom ili pod video nadzorom, ovisno o Zeljenoj razini biciklisti¢ke
standardizacije. Ako ne raspolazu video nadzorom, objekti trebaju voditi evidenciju osnovnih

22 Set standarda obuhvaden ovim naslovom ukazuje na okruZenje u okviru kojeg ugostiteljski objekt posluje. Navedeni
standardi su ve¢inom u domeni tijela zaduZenog za upravljanje destinacijom, ali vazni za nositelje ponude jer ukazuju na
percepciju biciklistickog turizma kao klju¢nog segmenta potraznje za regiju.

23 U smjestajnim objektima u kojima su klasi¢ni kljuéevi smjestajnih jedinica zamijenjeni karticom (smart card), istu je moguce
koristiti za otvaranje prostorije za pohranu bicikala, ukoliko je gost ugovorio takvu uslugu. U protivnom, prostorija treba imati
jedan kljug, koji se nalazi na recepciji i dostupan je na zahtjev.
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podataka o biciklima gostiju, kako bi izbjegli zloporabu situacije. Dimenzije prostorije nisu
precizirane, no ista mora omoguciti prihvat minimalno 10 bicikala $to implicira povrsinu od 10 m2,
Prostorija mora biti opremljena nosacima za bicikle, bilo kojom od trZiSno dostupnih vrsta koje
odgovaraju razli¢itim vrstama bicikala i verzijama kotaca. Ukoliko se nastoji omoguciti pohrana i
druge opreme biciklista, u prostoru treba biti razmjeran broj ormariéa s klju¢em. Ista prostorija
ujedno moze sluziti i kao radionica za popravke na biciklima (opremljena kompletom osnovnih alata
i pomagala).

Individualno zaklju€avanje svakog pojedinog bicikla u prostoriji ne trebaju omoguciti samo objekti
ponude bike friendly.

Prostor za pohranu bicikala i opreme osiguran od krade pri osiguravajucoj kuci je obveza iskljucivo
razine bike specialist. Zadovoljavanje standarda dokazuje vazeca polica osiguranja.

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu (ispred objekta). Svaki stalak mora omogucavati
vezanje oba kotaca, a sukladno preferencijama objekta, isti mogu imati i estetsku funkciju. Min.
broj stalaka pred objektom odreduje se prema razini biciklisticke standardizacije usluge objekta —
za bike friendly: stalci za minimalno 5 bicikala, za bike professional: stalci za minimalno 10 bicikala,
te za bike specialist stalci za minimalno 15 bicikala. Za objekte s manje od 15 kreveta minimalni broj
stalaka za bicikle iznosi 70% od broja kreveta. Spiralni stalci ne zadovoljavaju standard.

Info punkt za bicikliste je kutak s vaznim informacijama za bicikliste na vidnom mjestu u objektu.
Uz kartu podrucja i azurirane informacijama - ukljucujuci i opce turisticke informacije o podrudju,
ukljucuje stalno uredeni postav s:

podacima o paket aranZmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,

podacima o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica, telefon),
informacijama o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrudju (lokacija, telefon), ali i u zemlji,
voznim redovima sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li brojem taksi sluzbe,

brojem SOS telefona,

podacima o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima i sl.,

besplatnim biciklistickim kartama (zemljovidima) — za uzeti, dostupnim biciklistickim kartama — za
pogledati,

o podacima o lokalnim bike vodic¢ima (popis) i o bike vodic¢ima u ostatku zemlje (informacija o tome gdje
su podaci dostupni).

O 0 O 0 0O O O

Svi navedeni sadrZaji info punkta mogu biti u formi mape (registratora) sa spektrom tematskih
kataloga. Info punkt takoder moze biti dio definiranog kutka za okupljanje biciklista. Info punkt
obaveza je za objekte svih razina bike standardizacije.

Kutak za okupljanje biciklista obaveza je za objekte svih razina bike standardizacije. To je mjesto
gdje se biciklisti nalaze za odlazak na ture i izlete — samostalno ili s vodicem. To moZze biti i postojeca
dvorana za sastanke, te je mogude da je dio tog prostora i info punkt. Bitno je da uz informacije,
prostor za okupljanje biciklista omoguéava pristup internetu ili je pokriven WiFi mrezom objekta u
pitanju, te da je oznacen kao kutak za bicikliste.

Radionica za popravke bicikala moze biti ista prostorija kao ona za pohranu bicikala, ili posebna
prostorija. Mora biti opremljena:
o stalkom za popravke bicikala, te
o kompletom osnovnih alata i pomagala, koji ukljucuju, ali nisu ogranic¢eni na: ulje za podmazivanje
lanca, pumpu min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca, te alat za
napinjanje zbica.
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Radionica za popravke bicikala obvezna je na svim razinama standardizacije usluga za bicikliste.

Servis za bicikle u objektu ili na prihvatljivoj udaljenosti od objekta uvjet je za sve razine
standardizacije usluga za bicikliste. Ukoliko ugostitelj ne raspolaze s prostorom, niti interesom da
u sastavu objekta ima servis za bicikle, ovaj je uvjet mogucée zadovoljiti postojanjem servisa
(trgovine bicikala koja pruza usluge servisa) u podrucju, odnosno na max. 30 km udaljenosti od
objekta.

Prostor i opremu za pranje bicikla potrebno je osigurati u blizini odvoda i dovoda vode, naj¢esce
na otvorenom (u blizini prostora za sigurno ostavljanje bicikala ili radionice za popravke na
biciklima). Prostor i oprema za pranje bicikala su obvezni uvjet za sve razine bike standardizacije
objekata. Osim oznacenog prostora za pranje, s dovodom i odvodom vode, preporuka je imati
Cetku za pranje bicikala i drzaé/stalak, prema mogucnosti i tzv. mini wash.

Usluge objekta iz skupine ,,Hoteli” prilagodene biciklistima

Svakodnevno dostupno pranje i Cis¢enje biciklisticke odjeée. Usluga pranja obavezno je
prilagodena specificnostima materijala biciklisticke odjece, koji imaju tehnicku ulogu (zastite od
vjetra, vode, hladnoce i sl.). Postupak predaje biciklisticke odje¢e na pranje jednak je uhodanoj
proceduri u objektu ili je u ,jednostavnijim” objektima ove skupine gostima omoguéeno da
samostalno peru biciklisticku odjecu koristeéi postojeée resurse (prostor, perilica za rublje i sl.).
Kljucna za evaluaciju zadovoljavanja ovog standarda je sama dostupnost usluge, odnosno
mogucnost pranja biciklisticke odjece. Uslugu je moguée naplatiti posebno.

Moguénost susenja biciklisticke odjec¢e i obuée. Cak i ukoliko se ne radi o odjeéi predanoj u
praonicu na pranje i ¢iséenje, gostima objekta treba omoguditi susSenje obude, kaciga, Suskavaca i
ostale odjeée na za to odgovarajuéem mjestu. Informacija o usluzi mora biti poznata gostima
objekta, a jednako kao i kod pranja, naglasak je na dostupnosti usluge, odnosno mogucnosti da se
ista realizira, neovisno o nacinu. Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce je uvjet za sve
razine bike standardizacije objekata.

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama. Objekti koji
nastoje privuci bicikliste moraju svoju ponudu prilagoditi njihovim potrebama plasiranjem na
trziSte tzv. paketa, pausala ili posebne ponude u okviru koje ¢e kupnjom jedinstvenog spleta usluga
biciklisti osigurati boravak posveéen njihovom interesu sa svim potrebnim i Zeljenim sadrzajima i
aktivnostima. Cjelovitu ponudu koja se na trziSte plasira u formi paket aranZmana, ugostiteljski
objekti smjestaja mogu realizirati u suradnji s ponudacima specijaliziranih usluga za bicikliste ili
specifi¢nih znanja. U tom slucaju, osim $to takva ponuda treba biti obznanjena na web stranicama
objekta, objekti prilikom evaluacije trebaju predoditi ugovor sa specijaliziranim ponudacem usluga
za bicikliste.

Omoguceno krace zadrzavanje kljucno je za privlacenje predanih biciklistickih turista, dijela koji su
izrazito mobilni i iz perspektive destinacije tranzitni. Objekti su obvezni prihvaéati goste i na samo
jednu no¢, Sto potvrduju cjenikom, odnosno objavljenom ponudom kroz sluzbene kanale prodaje.
Mogucnost kratkog boravka uvjet je za sve razine bike standardizacije usluga.

Kasni check out vazan je za bicikliste, koji na dan odlaska Zele poduzeti joS poneku voznju ili izlet,
odnosno sudjelovati u dogadaju u destinaciji. Takvu opciju potrebno je obznaniti trZistu te gostima
na zahtjev omoguciti sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska, ukoliko kasni check out
nije opcija. Navedeno je uvjet za objekte svih razina bike standardizacije.
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Ponuda jela, pica i napitaka prilagodena potrebama biciklista (polupansion ili a /a carte) — ukoliko
se ne radi o vrsti objekta koji prema vazecoj regulativi pruza iskljucivo usluge smjestaja, a ne i
prehrane i tocenja pica. Biciklizam je energetski intenzivna aktivnost zbog ¢ega je gostima potrebno
omoguditi nadoknadu energije i rehidraciju. Pri tome fokus treba biti na nutritivno izbalansiranim
obrocima. Sve razine bike standardizacije ukljucuju buffet dorucak i dostupnost putne hrane (tzv.
lunch paketa) — prilagodene potrebama biciklista. Za objekte bike professional i bike specialist
razine obvezna je i ponuda manjeg obroka nakon voznje, a ako ugovorena usluga ukljucuje veceru,
ista mora biti nutritivno izbalansirana.

Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket aranZmana nije obveza bike friendly razine
standardizacije. Za osiguranje potrebne energije i svjezine biciklisti koriste izotonike, energetske
gelove i plocice. Bitno je da se gostima objekta u okviru kupljenog biciklistickog paketa usluga
omoguci tzv. energetski paket, u kojem ce biti sadrzani izotonik, gel i/li energetska plocica.
,Energetski“ paket gosti mogu preuzeti na recepciji, svaki dan prije voznje, za vrijeme trajanja
placenog boravka — ukoliko objekt ne raspolaZze adekvatnijim na¢inom distribucije.

Prodaja energetskih plocica i izotonicnih pi¢a u objektu. S obzirom na vaZnost odrZavanja
adekvatne razine energije i hidracije biciklista, objekti su obvezni jednostavne proizvode tog tipa
imati u ponudi. Preporuka je da se prodaju po istim cijenama kao u trgovinama. Ovaj kriterij nije
obvezni uvjet za razinu bike friendly, no obvezujuci je za preostale dvije razine.

Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a (uz interpretaciju) obvezna je iskljuéivo za bike
specialist razinu. Uklju¢ivanjem tradicijskih i autenticnih jela u ponudu apelira se na Citav spektar
gostiju (ne samo bicikliste) i omogucéava dodatno osjetilno upoznavanje podrucja u kojem se boravi
i upotpunjuje iskustvo destinacije. Tradicijske specijalitete u ponudi treba popratiti istaknutim
kratkim opisom koji tumaci o ¢emu se radi. Kod a la carte ponude usluzno osoblje treba kratkom
crticom popratiti stavljanje jela na stol.

Ponuda jela na osnovi ekoloski uzgojenih namirnica apelira na dio potraznje biciklistickog turizma
ekoloskih namirnica u stvaranju ponude hrane apelira na sve ekoloski osvijestene i na zdravi Zivotni
stil orijentirane goste objekta i dodatno opravdava takav pristup. Ovaj bike standard moraju
zadovoljiti objekti najvise razine (bike specialist).

SOS telefon, informacija o kojem se gostima plasira kroz web sadrZaje objekta za bicikliste i kroz
info punkt u objektu, naj¢escée je broj recepcije objekta. Moguce je da se gostima distribuira i tzv.
bike service card®, dio kojeg je i broj SOS telefona. Taj broj gosti mogu nazvati za pomo¢ u sluéaju
poteskocéa (problemi s biciklom, lakse ozlijede, umor i dr.), koje im onemoguéavaju samostalni
povratak u objekt. Objekt treba imati napisanu proceduru ponasanja za zaposlene koji se javljaju
na broj u pitanju, kako bi se osigurala adekvatna reakcija. Ta je usluga u pravilu besplatna. Uvjet je
obaveza objekata svih razina bike standardizacije.

Moguénost pruzanja medicinske pomo¢i. Standard je osim provjerom dostupnosti seta za prvu
pomo¢, moguce zadovoljiti dokazivanjem provedene obuke zaposlenih (o sigurnosti na radnom
mjestu, pruzanju prve pomodi, zavrSeni tecaj za biciklistickog vodica koji neizostavno ukljucuje i
znanja prve pomoci). Standard je obvezujudi za sve razine biciklisticke specijalizacije.

Sportski ili wellness sadrzaji u nekom obliku trebaju biti prisutni u ponudi bike friendly objekta. Uz
postojanje ponude sportskih sadrzaja (u bilo kojem obliku), masaZzu na zahtjev obvezni su osigurati

24 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. servisne kartice (bike service card-a), odnosno popisa vaznih
telefonskih brojeva u podrucju.
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bike professional i bike specialist objekti, dok su samo bike specialist objekti nuzni u objektu imati
saunu. Objekti bike specialist razine obvezni su dokazati postojanje alternativnih oblika ponude,
odnosnho postojanje alternativnih programa za komplementarne nise specifi¢nih interesa® (poput
wellness-a, outdoor-a, pjeSacenja i dr.).

Biciklisticke kompetencije objekta iz skupine ,,Hoteli”

e Biciklisticke kompetencije ,u kuci“ osigurava zaposlenik objekta koji posjeduje odgovarajuce
kompetencije (poznavanje potreba biciklista, poznavanje terminologije, osnove odrzavanja bicikla,
poznavanje staza u podrudju, znanje upotrebe GPS uredaja)®. Ime i fotografija te osobe trebaju biti
istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste. Radi se o osobi koja se i sama bavi biciklizmom,
sposobnoj dati savjet o turama u podrucju i izboru adekvatne ture u individualnom slucaju, a na
raspolaganju je gostima za kontinuirano pruzanje usmenih informacija i savjeta o biciklisti¢koj
ponudi. Tesko je dokazati posjedovanje specificnih znanja za zaposlenike objekta pa se preporuca
da biciklisticke kompetencije objekta osiguraju certificirani biciklisticki vodici — dostupni gostima
na zahtjev (uvjet za bike friendly), odredeni broj sati za vrijeme izvodenja biciklistickih programa
(uvjet za bike professional), odnosno zaposleni u objektu (uvjet za bike specialist). Prilikom
evaluacije zadovoljavanja standarda potrebno je prilozZiti ugovor kojim je definiran odnos objekta i
vodica te presliku certifikata/licence vodica.

o Biciklisti¢ki vodi¢ s certifikatom nadleznog tijela?’, lociran u podruéju, treba biti na raspolaganju
(na zahtjev) u objektima bike friendly. Minimalno 2 biciklisticka vodica iz podrucja, s certifikatom
nadleznog tijela trebaju na raspolaganju (na zahtjev) u objektima bike professional razine, dok su
bike specialist objekti obvezni (uz 2 vodic¢a na raspolaganju) imati zaposlenog biciklistickog vodica
s certifikatom nadleZnog tijela®®. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja standarda, objekt treba
priloZiti preslike certifikata biciklisti¢kih vodica (licence) i ugovora s njima.

e Razradena ponuda bike tura omogucava izbor ture primjerene za pojedinca. Kriteriji za izradu bike
tura, jednako kao i njihov opis ukljucuju:
o ime ture, te podrobni opis ture sa zemljovidom,
itinerar (opis kretanja, popis mjesta uz rutu kretanja),
duZina ture i visinska razlika u metrima (eventualno i oznaka teZine/zahtjevnosti),
procjena trajanja ture u satima (za prosjecnog biciklista),
tip terena (ravnica, brdski, rijecna dolina...) te tip staze (biciklisticka staza, makadam, Sumska cesta,
asfalt i dr.) i preporuceni tip bicikla (MTB, cestovni, trekking),
turisticke zanimljivosti uz rutu kretanja,
dodatno: informacije vezane uz objekte prehrane i tocenja piéa spremne prihvatiti bicikliste, te
servisne informacije?.
Bike friendly objekti moraju raspolagati s najmanje 4-dnevnim programom biciklistickih tura u
podrucju, razina bike professional implicira raspolaganje najmanje 6-dnevnim programom, dok

O O O O

O

25 Kako to u Sloveniji nalazu Kolesarski trzenjski standardi, dok se u Hrvatskoj za potvrdu mozZe koristiti neki od posebnih
standarda, poput Health & Fitness (Zdravlje i fitness), Wellness, Diving Club (Ronilacki klub), Motel (Motel), Ski (Ski).

26 Ukoliko nositelj biciklisti¢kih kompetencija ,,u kuci“ nije biciklisti¢ki vodi¢, ista osoba ne moze voditi ture u ime objekta.

27 Biciklisticki vodici certificirani su prema nacionalnom programu za biciklistickog vodi¢a (u Hrvatskoj), odnosno za vode
programa biciklizma po programu Pohodnistvo in kolesarjenje (Slovenija). Redovitost osposobljavanja (godisnje) potrebno je
provjeravati kroz godisnje kontrole udovoljavanja objekta standardima.

28 |J Republici Hrvatskoj licencu biciklistickog vodica izdaje Hrvatski biciklisticki savez (HBS) po uspjesno zavrsenom tecaju za
biciklistickog vodica u realizaciji Istarske razvojne turisticke agencije (IRTA-e). U Sloveniji, uvjet je da ,kolesarski vodniki“
imaju medunarodno priznati certifikat ,,ucitelj gorskega kolesarjenja“ stecen u Bike park Kranjska gora ili ,turno kolesarski
vodnik“ kojeg izdaje Planinska zveza Slovenije.

29 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. bike service card-a.
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objekti bike specialist razine trebaju imati 7-dnevni program biciklistickih tura u (Sirem) podrucju i
raspolagati s najmanje 20 prijedloga biciklistickih tura u Siroj regiji. Informacija o ponudi tura mora
biti dostupna kroz info punkt u objektu (npr. mapa s popisom i opisom tura) i na web stranicama
objekta (moguce u skra¢enom obliku). Ponuda tura mora sadrzavati minimalno jednu tematsku
turu vezanu uz specifi¢na prirodna i kulturna obiljeZja podrucja (bastinu regije) i minimalno jednu
turu za e-bicikle, koja jednako tako moze biti vezana uz prirodnu ili kulturnu bastinu podrudja.

Mogucnost vodenih tura, uz zadovoljeni uvjet minimalnog broja prijavljenih sudionika. Tjedni
raspored vodenih tura treba biti objavljen na sluzbenom webu objekta, te u info punktu - uz
istaknutu cijenu po osobi. Od bike friendly razine objekata ocekuje se moguénost vodenih tura 4
dana u tjednu, bike professional objekti moraju ponuditi moguénost vodenih tura 6 dana u tjednu,
dok u bike specialist objektima ta mogucnost treba biti raspoloZiva svaki dan (7 dana tjedno). Kako
biciklisticke ture mogu voditi iskljuivo certificirani biciklisti¢ki vodici, zadovoljavanje standarda
omogucava zaposljavanje istog u objektu, odnosno ugovorni odnos vodi¢em/vodi¢ima.

Vodene ture u manjim skupinama (do 10 osoba). Standard koji moraju zadovoljiti objekti bike
professional te bike specialist razine implicira da na jednog biciklistickog vodi¢a ne dolazi vise od 10
osoba. Jednako tako, broj sudionika ne bi trebao biti faktor otkazivanja zakazane ture u objektima
svih razina biciklisticke specijalizacije, ve¢ je moguce odrediti drugaciju cijenu za individualno ili
vodenje u skupinama manjim od 10 osoba.

Vodene ture u svim vremenskim uvjetima je kriterij vrednovanja bike professional i bike specialist
objekata. Vremenski uvjeti ne bi trebali biti razlog otkazivanja vodenih tura, izuzev iznimno loSih i
opasnih uvjeta. Tu bi odluku trebalo prepustiti sudionicima prijavljenima za vodenu turu, no nikako
inicirati jednostrano otkazivanje ukoliko to nije nuzno.

Vodene ture u razli¢itim jakosnim skupinama. Biciklisticki vodic¢ ima stru¢no znanje i iskustvo koje
omogucava procjenu je li prijavljeni sudionik ture sposoban u istoj sudjelovati u obliku u kojem je
zamisljena. Intencija je da iskustvo vodenom turom rezultira zadovoljstvom sudionika, a to se nece
dogoditi ukoliko se sam sudionik precijeni/podcijeni u zdravstvenom stanju, fizickoj kondiciji i/ili
tehni¢kim sposobnostima. Osoba odgovorna za vodenje ture treba savjetovati sudionike i
eventualno sugerirati sudjelovanje na istoj turi, ali u skupini pribliznih sposobnosti (prema
tehnickim ili fizickim zahtjevima). Te se ture mogu realizirati u isto vrijeme, ukoliko razina
biciklisticke specijalizacije objekta i/ili broj prijavljenih sudionika omogucavaju angaziranje vise od
jednog vodica. Navedeno je kriterij vrednovanja bike professional i bike specialist razina objekata.

Mogucnost rezervacije ture unaprijed (uz prijave u objektu). S obzirom na obvezu razradene
ponude biciklistickih tura kao dijela ponude objekta za biciklisticke turiste, gostima koji su
rezervirali paket usluga ili posebni program u objektu valja omoguditi da se unaprijed prijave za
turu planiranu u tom periodu, ukoliko to Zele. Jednako tako, prijava na licu mjesta, najkasnije dan
prije realizacije ture, mora se omoguditi na za to odredeni nacin (informacija o ¢emu je obznanjena
gostima na sluzbenom webu objekta, u info kutku, odnosno prostoru za okupljanje biciklista).
Navedeno je kriterij vrednovanja za objekte razina bike professional i bike specialist.

Insajderske informacije i savjeti na turama. AngaZiranjem certificiranih biciklistickih vodica
neupitno je da ¢e oni svojim angazmanom prilikom realizacije vodenja turistima pruZiti informacije
0 voznji biciklom u podrucju, dati savjet o specificnostima voZnje u okruZenju, sugerirati kako da
iskustvo voZnje bude zanimljivije ili sigurnije, te pomodi pri unapredenju individualnih biciklistickih
sposobnosti na nenametljiv i neuvredljiv nacin. Biciklisti¢ki vodici su kvalificirani za navedeno,
izvrsno poznaju podrucje u kojem se nude biciklisticki sadrzaji, znaju strane jezike, te su fizicki
spremni i kvalificirani ponuditi dodatne informacije, savjete, ali i biti drustvo pri istraZivanju
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destinacije. Bike professional i bike specialist razine objekata obvezne su zadovoljiti standard, no i
bike friendly objekti mogu angaziranjem biciklisti¢kih vodi¢a ostvariti dodanu vrijednost.

Trening tehnike voZnje nisu obvezni osigurati objekti svih razina standardizacije, ve¢ su sastavni
dio ponude objekata najvise razine (bike specialist). Treninzi tehnike mogu se trzistu ponuditi
samostalno — dostupni gostima objekta na zahtjev, ili kao dio unaprijed formiranih paketa usluga.
Treninzi tehnike dobra su podloga za goste koji Zele sudjelovati u zahtjevnijim turama, odnosno za
goste koji Zele unaprijediti vlastite sposobnosti opéenito. Za treninge ovog tipa se koriste prirodne
povrsine ili pripremljeni poligoni, a aktivnost realizira nositelj biciklistickih kompetencija u kuci.
Standard se dokazuje postojanjem ponude koja uklju€uje treninge tehnike.

Vodene tematske ture omogucavaju povezivanje prirodne i kulturno-povijesne bastine s voznjom
biciklom podrucjem (Sto je za biciklisticke turiste primarno) i doprinose dubljem percipiranju i
pozitivnijem doZivljaju destinacijskih posebnosti. Popis tematskih tura je istaknuti dio razradene
ponude biciklistickih tura objekta, informacija o kojima je gostima dostupna putem info punkta u
objektu i web stranica objekta (moguce u skra¢enom obliku). Potrebno je u ponudiimati minimalno
jednu vodenu tematsku turu, te minimalno jedna od raspoloZivih tematskih tura treba biti
prilagodena e-biciklima.

Planiranje individualnih tura na zahtjev. Individualne ture na zahtjev gosta planira nositelj
biciklistickih kompetencija u , kuci“, odnosno biciklisticki vodi¢ zaduzen za realizaciju odredenih
programa. Standard ukljucuje planiranje individualnih tura vecinu (6) dana u tjednu za bike
professional razinu objekata, odnosno svakodnevno planiranje individualnih tura - na zahtjev, u
bike specialist objektima. Individualno planiranje uvaZzava procjenu sposobnosti i fizicke
pripremljenosti turista te tailor made pristup, kojim se takvim gostima omogucava najbolje moguce
iskustvo prilagodeno njihovim individualnim potrebama i moguénostima.

Bike taxi na zahtjev. Organizirani prijevoz gosta, bicikla i opreme ugostiteljski objekt bike friendly i
bike professional razine ugovara s tre¢om stranom — specijaliziranim prijevoznikom ili pruzateljem
usluga prijevoza biciklista (servis, trgovina, iznajmljivac¢ bicikala i sl.), Ciji je vozni park za to
opremljen (kombi, prikolica za prijevoz bicikala i sl.) i na raspolaganju gostima na zahtjev. Prilikom
utvrdivanja zadovoljavanja standarda, objekt treba priloZiti ugovor sa prijevoznikom i fotografije
vozila/prikolice, koji garantiraju pruzanje usluga:

o transfer prtljage medu smjestajnim objektima,

o transfer do objekta od stanice javnog prijevoza, te

o uslugu prijevoza do objekta u slucaju kvara na biciklu tijekom voznje,
dok se od bike specialist objekata jo$ ocekuje i:

o minimalno 1 put tjedno raspolozZiva prikolica za prijevoz bicikala (shuttle) za duge ture, te

o samostalni/vlastiti prijevoz biciklista i bicikala.

Osnovni popravci bicikla u objektu. Minimalno jedna osoba u bike professional, odnosno bike
specialist objektu trebala bi biti osposobljena za osnovne popravke bicikla. To moZe biti nositelj
biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ (ranije definirani standard). Ukoliko se radi o biciklistickom
vodicu, takva su znanja dio svladane edukacije. U protivnom, potrebno je testirati znanje osobe
zaduZene za popravke bicikala u nekoliko osnovnih aktivnosti (krpanje ili zamjena zracnice,
zatezanje zbica (balansiranje kotaca), podesavanje mjenjaca, zamjena ili popravak lanca, i sl.).

Zajamcen prijevoz bicikla do najbliZzeg servisa implicira moguénost besplatnog prijevoza bicikla
gosta do najbliZzeg servisa u podrudju, te raspolaganje zamjenskim kotacem kako bi se premostili
neradni dani servisa ili drugi uvjeti koji bi gosta objekta onemogucili u voznji biciklom. Objekt mora
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raspolagati zamjenskim kota¢em od 26 i 29 za brdske bicikle, 28“ za cestovne, 28“ za trekking
bicikle. Standard se odnosi isklju€ivo na bike specialist razinu objekata.

Prodaja razliCitih zracnica u objektu i dostupnost standardnih rezervnih dijelova uvjet je za
objekte bike specialist razine, ukoliko u podrucju u kojem se objekt nalazi (ili na udaljenosti do 30
km) nema biciklistickog servisa, odnosno trgovine bicikala. Objekti bike specialist razine moraju
raspolagati osnovnim setom zracnica, sukladno trenutnim preferencijama potraznje - zracnice za
kotace 26“ i 29“ za brdske bicikle (u obje verzije ventila, tzv. auto-ventil i francuski), 700c za
cestovne (u izvedbi s 42mm i 60mm duZine ventila), te 700c za trekking bicikle (obje verzije ventila,
kao brdski). Set raspoloZivih rezervnih dijelova treba ukljuciti ,pakne” za disk kocnice, te sajle
mjenjaca.

Punjenje baterije za e-bicikle nije obvezni zahtjev za najnizu razinu standardizacije usluga (bike
friendly), veé je dio seta standarda za razine bike professional i bike specialist. Standard se
zadovoljava osiguravanjem prikljucka za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za
pohranu bicikla), ili punja¢ima za e-bicikle (branda odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim
punjacem za visSe brandova).

Iznajmljivanje bicikala. Za objekte bike friendly razine dostatna je mogucénost iznajmljivanja bicikala
u podrucju (do maksimalne udaljenosti 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca). Od objekata razine bike professional ocekuje se da za iznajmljivanje
raspolazu s vlastitih minimalno 5 bicikala srednjeg razreda, dok je uvjet za bike specialist objekte
minimalno 10 bicikala viSeg razreda i razlicitih veli¢ina, uz dodatno 2 bicikla primjerena za djecu
(16“)*°. Ukoliko objekti (professional i specialist) iznajmljuju e-bicikle, zbog njihove se cijene broj
bicikala kojima je potrebno raspolagati smanjuje na obveznih 3 (bike professional), odnosno 7
bicikala (bike specialist). Bike friendly objekti zadovoljavanje standarda dokazuju ugovorom koji
regulira odnose s vlasnikom (iznajmljivacem) bicikala, ukoliko ne raspolazu s vlastitim biciklima.

Iznajmljivanje GPS uredaja je obveza bike specialist objekata, dok ostale dvije skupine ne trebaju
raspolagati tom opcijom. Osoba u objektu koja posreduje iznajmljivanje GPS uredaja treba prilikom
ustupanja uredaja, na zahtjev, gosta znati instruirati o koriStenju istog.

Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta iz skupine ,,Hoteli”

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pri¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

GPS podaci o rutama u podrucju raspoloZivi za preuzimanje (download) nuzan su uvjet za objekte
bike professional i bike specialist razine standardizacije. Takvi zapisi mogu biti dio internetske
stranice ugostiteljskog objekta, odnosno istaknute biciklisticke ponude na istoj, no prihvatljivo je u

30 vodilja pri odredivanju ranga bicikala je tablica iz slovenskih Kolesarskih trZenjskih standarda - Cijene bicikala za
iznajmljivanje srednjeg i viSeg razreda (u EUR) u odnosu na vrstu bicikla

Trekking bicikl Cestovni bicikl Brdski bicikl
Srednji razred 350 € 800 € 450 €
Visi razred 500 € 1000 € 650 €
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pogledu zadovoljavanja standarda ukoliko su GPS zapisi ruta u podrucju za preuzimanje raspoloZivi
sa stranice nadleZne turistiCke zajednice (eventualno, drugog tijela koje upravlja regionalnim
razvojem turizma).

Strucna pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga klju¢na je za
goste koji ne poznaju turistiCku regiju i njezinu ponudu. Osim osoba koje osiguravaju bike
kompetencije ugostiteljskog objekta (standard Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“) i u nadleznoj bi
turistickoj zajednici (eventualno, u drugom tijelu koje upravlja regionalnim razvojem turizma)
zaposlenici koji odgovaraju na upite potencijalnih turista o boravku u podrudju trebali imati
osnovno znanje o potrebama biciklistickih turista, terminologiji koja se upotrebljava te ponudi
regije za bicikliste. Potrebno je da su zaposlenici tijela nadleznog za razvoj turizma u podrucju
educirani o specificnostima biciklistiCkog turizma.

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja
obveza je bike professional i bike specialist objekata. Kako je biciklisticka ponuda u fokusu potraznje
ugostiteljskog objekta, web stranica treba ponuditi informacije o biciklistickoj regiji i mogucim
turama u podrucju, a navedeno poduprijeti video materijalima i/li GPS zapisima ruta u podrudju
raspolozivima za preuzimanje. Internetska stranica objekta na istom mjestu uz isticanje biciklisticke
ponude treba adresirati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu bavljenja
biciklizmom te na taj nacin doprinijeti komuniciranju vrijednosti regije njezinim posjetiteljima.

Imati tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude, koji objedinjuje ponudu objekta i
ponudu podrucja, obvezan je standard za bike professional i bike specialist objekte. Tjedni program
dio je info punkta ili kutka za bicikliste, a ukljucuje informacije o vodenim turama, biciklistickim
dogadajima u podrudju, aktivnostima za bicikliste te opcionalnim sadrzajima. U tjednu biciklisticku
ponudu treba ukljuditi i autohtone vrijednosti podrucja, odnosno lokalno i regionalno obojene
dogadaje, te prirodnu i kulturnu bastinu, koje je moguce posjetiti biciklom.

Postojanje biciklistickih dogadaja u podrucju implicira biciklistima naklonjeno okruzenje i
destinaciju fokusiranu na taj trzisSni segment. Biciklisticke dogadaje u podrucju moze inicirati sam
objekt ili mogu biti dio turisticke ponude destinacije, no obvezni su uvjet za bike specialist razinu
standardizacije ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli.

Digitalna topografska karta regije s mogucnoscu prilagodbe ruta vlastitim potrebama treba biti
stavljena na raspolaganje gostima bike specialist objekata. Pristup karti omogucen je putem WiFi
mreZe objekta, odnosno na gostima dostupnom racunalu (u kutku za okupljanje biciklista).

QR kod s informacijama o biciklistickoj ponudi treba biti vidljiv na lokacijama vezanima uz boravak
biciklista u bike specialist objektu (minimalno u info punktu ili kutku za okupljanje). QR kod treba
sadrzavati podatke o rutama, turama, infrastrukturi i uslugama, koje su dio ponude za bicikliste u
objektu i u regiji u kojoj se objekt nalazi. Istim je potrebno obuhvatiti i op¢e podatke o regionalnim
specificnostima prirodnog ili kulturnog karaktera, sugerirajuci klju¢ne dijelove identiteta podrucja
koje valja posjetiti za potpuni doZivljaj i dublje iskustvo biciklizma u destinaciji.

Informativno - interpretacijski sadrZaji i usluge objekta iz skupine ,,Hoteli”

Informativno - interpretacijski sadrzaji i usluge vezani su primarno uz prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedece ranije elaborirane obvezujuée standarde:

o Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i pica, ako se tradicionalna i autenti¢na jela i pi¢a u ponudi
poprate interpretativnom crticom — usmeno ili napisano, omogucava se i dodatno osjetilno
upoznavanje podrucja u kojem se boravi i upotpunjuje iskustvo destinacije;
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o Razradena ponuda bike tura u podrucju, koja mora sadrZzavati minimalno jednu tematsku turu s
uklju€enim specifiénim prirodnim i kulturnim obiljezjima bastine podrucja;

o Vodene tematske ture, koje omogucavaju povezivanje prirodne i kulturno-povijesne bastine podrucja s
aktivnosti voznje biciklom (Sto je za biciklisticke turiste primarno) i doprinose dubljem percipiranju i
pozitivnijem dozivljaju destinacijskih posebnosti;

o  Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, ukoliko infrastrukturu prate biciklisticka odmoriste te
informativne tabele kojima se stvara prica o atraktivhostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu);

o Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrudja, jer uz
isticanje biciklisticke ponude adresira kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu
bavljenja biciklizmom te na taj nacin doprinosi komuniciranju vrijednosti regije posjetiteljima;

o Tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude, buduéi objedinjuje ponudu objekta i autohtone
vrijednosti podrucja, odnosno lokalno i regionalno obojene dogadaje, te prirodnu i kulturnu bastinu,
koje je moguce posjetiti biciklom.

o QR kod s informacijama o biciklistickoj ponudi, koji osim informacija bitnih za aktivni odmor sugerira i
klju¢ne dijelove identiteta podrucja koje valja posjetiti za potpuni doZivljaj i dublje iskustvo destinacije.

Ugostiteljski objekti smjestaja sposobni su ih zadovoljiti u okviru razvoja ponude biciklistickog turizma,
a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.1.2. Skupina ,Kampovi“

Bududéi kampiranje podrazumijeva ,boravak pod Satorom, u kamp-kucici, kamp-prikolici, pokretnoj
kucici (mobile home), autodomu (kamper) i drugoj odgovarajuc¢oj opremi za smjestaj na otvorenom
prostoru u vrstama ugostiteljskih objekata iz skupine ,Kampovi“®! i u kampovima u domadéinstvu i na
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, NN 85/2015, ¢l. 29),
za objekte iz ove skupine definirane su dvije razine bike standarda. Osnovni set zasnovan je na
obogadivanju postojedih sadrzaja i usluga objekata za kampiranje ponudom za biciklisticke turiste —
razina bike friendly, dok je bike professional razina nesto kompleksnija buduéi implicira ponudu
pojedinog objekta za kampiranje vise profiliranu prema potrebama biciklistickog turista.

Obje razine bike standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja integriraju Cetiri skupine zahtjeva
(Fizicki sadrZaji i oprema objekta, Usluge objekta prilagodene biciklistima, Biciklisticke kompetencije
objekta, te Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta), dok su petom - Informativno-
interpretacijski sadrzZaji i usluge, istaknuti standardi obuhvaceni prethodnim cetirima skupinama, a
odnose se na informiranje turista i interpretaciju vezanu uz elemente ponude prirodne i kulturne
bastine. Uz to, Informativno-interpretacijskim sadrZajima i uslugama identificirane su i neke dodatne
opcije, od kojih objekti iz skupine , Kampovi“ trebaju zadovoljiti minimalno jednu. Op¢i standardi za
obje razine bike standardizacije predmet su tablice 6 u nastavku, nakon ¢ega su opisani.

Tablica 6: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina KAMPOVI

Bike Bike
friendly professional

Biciklisticki (BIKE) standardi - skupina KAMPOVI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zakljuc¢ana) X X
Individualno zakljucavanje bicikala X

31 Skupina Kampovi obuhvaéa vrste: Kamp, Glamping, te Kamp odmoriste (Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, NN 54/2016; Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 68/2019, ¢l. 4).
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Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu
Info punkt za bicikliste
Kutak za okupljanje biciklista
Radionica za popravke bicikala
Servis za bicikle u kampu ili na prihvatljivoj udaljenosti
Prostor i oprema za pranje bicikala
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA
Pranje i ¢iS¢enje biciklisticke odjece
Mogucénost susenja biciklisticke odjece i obuce
Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste
Omoguceno krace zadrzavanje
Kasni check out
Ponuda jela, pi¢a i napitaka u okruZenju objekta (izvan prostora kampa, u
destinaciji)
Ponuda jela, pi¢a i napitaka u objektu (na prostoru kampa)
Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket aranZzmana
Prodaja energetskih plocica i izotonicnih pi¢a u objektu
SOS telefon
Sportski sadrzaji
Wellness sadrzaji

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na
zahtjev gosta)

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program

Bike taxi - na zahtjev

Prodaja razlicitih zracnica

Punjenje baterije za e-bicikle

Iznajmljivanje bicikala u podrucju

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE - BICIKLISTIEKO OKRUZENJE OBJEKTAS32

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju

GPS podaci o rutama u podrucju

Strucna pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja

INFORMATIVNO — INTERPRETACIJSKI SADRZAJI | USLUGE

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja

Tabela s kartografskim prikazom biciklistickih ruta u podrucju - na lokaciji objekta
za kampiranje

Prirodne osobitosti kampa (ocuvanje prirodne Sume, drveca i dr.) koje
reprezentiraju podrucje

Autohtono hortikulturno uredenje kampa

Autohtonost izgradenih objekata u kampu (reprezentiranje tradicijskih objekata
podrucja)

>

X

X

X X | X | X|X X X | X | X X X

X | X | X X | X |X

X | X X X X

x X

Opcionalni uvjeti — potrebno
zadovoljiti jedan

32 Set standarda obuhvacen ovim naslovom ukazuje na okruzenje u okviru kojeg ugostiteljski objekt posluje. Navedeni
standardi su ve¢inom u domeni tijela zaduZenog za upravljanje destinacijom, ali vazni za nositelje ponude jer ukazuju na

percepciju biciklistickog turizma kao klju¢nog segmenta potraznje za regiju.
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Fizicki sadrzaji i oprema objekta iz skupine ,, Kampovi“

Prostorija za pohranu bicikala i opreme je prostorija u blizini recepcije objekta ili dio postojecih
izgradenih objekata u kampu, dostupnih svim gostima. Prostorija mora omoguditi sigurno
ostavljanje bicikala u vrijeme kada se ne koriste - biti zaklju¢ana®. Ako ne raspolazu video
nadzorom, objekti trebaju voditi evidenciju osnovnih podataka o biciklima gostiju, kako bi se
izbjegli eventualni pokusaji zloporabe. Dimenzije prostorije nisu precizirane, no ista mora
omoguditi prihvat minimalno 10 bicikala $to implicira povrsinu od 10 m?. Prostorija mora biti
opremljena nosacima za bicikle, bilo kojom od trziSno dostupnih vrsta koje odgovaraju razli¢itim
vrstama bicikala i verzijama kotaca. Ukoliko se nastoji omoguciti pohrana i druge opreme biciklista,
u prostoru treba biti razmjeran broj ormariéa s klju¢em. Ista prostorija ujedno moze sluziti i kao
radionica za popravke na biciklima. Ovaj je kriterij obaveza obje razine bike standardizacije.

Individualno zakljucavanje svakog pojedinog bicikla u prostoriji trebaju omoguciti samo objekti
razine bike professional.

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu. Svaki stalak mora omogucdavati vezanje oba kotaca,
a sukladno preferencijama objekta, isti mogu imati i estetsku funkciju. Najmanji potrebni broj
stalaka pred objektom odreduje se prema razini biciklisticke standardizacije usluge objekta — za
bike friendly: stalci za najmanje 5 bicikala, za bike professional: stalci za najmanje 10 bicikala. Za
objekte s manje od 15 smjestajnih jedinica minimalni broj stalaka za bicikle iznosi 70% od broja
jedinica. Spiralni stalci ne zadovoljavaju standard.

Info punkt za bicikliste je kutak s informacijama za bicikliste, uklju¢ujuéi i opdée, turisticke
informacije o podrucju u pitanju. Nalazi se na vidnom mjestu u kampu. Info punkt obaveza je za
objekte obje razine standardizacije. Ukljucuje stalno uredeni postav s:
o podacima o paket aranzmanima/ponudi objekta za bicikliste s navedenim cijenama,

podacima o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica, telefon),
informacijama o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), ali i u zemlji,
voznim redovima sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li brojem taksi sluzbe,
brojem SOS telefona,
podacima o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima i sl.,
besplatnim biciklistickim kartama (zemljovidima) — za uzeti, dostupnim biciklistickim kartama — za
pogledati,
o podacima o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodicima u ostatku zemlje (informacija o tome gdje

su podaci dostupni).

O O O 0O O O

Svi navedeni sadrzaji info punkta mogu biti u formi mape (registratora) sa spektrom tematskih
kataloga. Info punkt takoder moze biti dio definiranog kutka za okupljanje biciklista.

Kutak za okupljanje biciklista obveza je za razinu standardizacije bike professional. To je mjesto
gdje se biciklisti nalaze za odlazak na ture i izlete — samostalno ili s vodicem. Moguce je da dio tog
prostora Cini info punkt. Prostor za okupljanje biciklista mora omoguciti pristup internetu ili biti
pokriven WiFi mreZzom objekta, te biti oznaen kao kutak za bicikliste.

Radionica za popravke bicikala moze biti ista prostorija kao ona za pohranu bicikala, ili posebna
prostorija. Obvezni je uvjet za obje razine bike standardizacije usluga kampova, a treba biti
opremljena:

o stalkom za popravke bicikala, te

33 Za razliku od objekata u skupini Hoteli, kampovima osnovna smjestajna jedinica nije soba, stoga klju¢ prostorije treba u
svako vrijeme biti na recepciji, ako ne postoji adekvatno drugacije rjesenje.
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o kompletom osnovnih alata i pomagala, koji ukljuéuju, ali nisu ograniceni na: ulje za podmazivanje
lanca, pumpu min. 8 bara s nastavcima za razli¢ite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13-
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca, te alat za
napinjanje Zzbica.
Servis za bicikle u kampu ili na prihvatljivoj udaljenosti od objekta uvjet je za bike professional
razinu standardizacije usluga za bicikliste. Ukoliko ugostitelj ne raspolaZze s prostorom ili interesom
da u sastavu kampa ima servis za bicikle, ovaj je standard moguée zadovoljiti postojanjem servisa
(trgovine bicikala koja pruza usluge servisa) u podrucju, odnosno na max. 30 km udaljenosti od
objekta.

Prostor i opremu za pranje bicikla potrebno je osigurati u blizini odvoda i dovoda vode, u blizini
prostora za sigurno ostavljanje bicikala ili radionice za popravke na biciklima. Prostor i oprema za
pranje bicikala su obavezni uvjet obje razine standardizacije usluga za bicikliste. Osim oznacenog
prostora za pranje s dovodom i odvodom vode, na raspolaganju se preporuca imati ¢etku za pranje
bicikala i drzaé/stalak, ili tzv. mini wash.

Usluge objekta iz skupine ,,Kampovi“ prilagodene biciklistima
Svakodnevno dostupno pranje i CiSéenje biciklisticke odjece objekti iz skupine Kampovi
omogucavaju biciklistima jednako kao i drugim gostima — posjedovanjem praonika za rublje ili
perilice za rublje u zajedni¢kim prostorima. O prilagodenosti nacina pranja specificnostima
biciklisticke odjece, koja ima tehnicku ulogu (zastite od vjetra, vode, hladnode i sl.) biciklisti
samostalno vode brigu. Klju¢na za evaluaciju zadovoljavanja ovog standarda je sama dostupnost
usluge, odnosno moguénost pranja biciklisticke odjece.

Moguénost susSenja biciklisticke odjece i obuée. Standard se zadovoljava tako da se gostima
omogudi suSenje obude, kaciga, SuSkavaca i ostale odjeée na za to odgovarajuéem mjestu.
Informacija o takvoj usluzi mora biti poznata gostima objekta, a jednako kao kod usluge pranja,
naglasak je na dostupnosti usluge, odnosno moguénosti da se ista realizira, neovisno o nacinu.
Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce je uvjet za obje razine bike standardizacije.

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama. Objekti koji
nastoje privuci bicikliste moraju svoju ponudu prilagoditi njihovim potrebama plasiranjem na
trziSte tzv. paketa, pausala ili posebne ponude u okviru koje ¢e kupnjom jedinstvenog spleta usluga
biciklisti osigurati boravak posveéen njihovom interesu sa odgovaraju¢im sadrzajima kampa.
Cjelovitu ponudu koja se na trziste plasira u formi paket aranZmana, ugostiteljski objekti smjestaja
mogu realizirati u suradnji s ponudacima specijaliziranih usluga za bicikliste ili specifi¢nih znanja. U
tom slucaju, osim Sto treba biti obznanjena na web stranicama objekta, objekti prilikom evaluacije
trebaju predociti ugovor sa specijaliziranim ponudacem. Stvaranje posebne ponude, odnosno
paketa za biciklisticke turiste je uvjet koji trebaju zadovoljiti objekti bike professional razine.

Omoguceno kraée zadrzavanje klju¢no je za privlacenje predanih biciklistickih turista, dijela koji su
izrazito mobilni i iz perspektive destinacije tranzitni. Objekti su obvezni prihvacati goste i na samo
jednu no¢, Sto potvrduju cjenikom, odnosno objavljenom ponudom kroz sluzbene kanale prodaje.
Mogucnost kratkog boravka uvjet je za obje razine bike standardizacije usluga.

Kasni check out vazZan je za bicikliste koji na dan odlaska Zele poduzeti jo$ poneku voznju ili izlet,
odnosno sudjelovati u dogadaju u destinaciji. Takvu opciju potrebno je obznaniti trzistu te gostima
na zahtjev omoguciti sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska, ukoliko kasni check out
nije opcija. Kasni check out je uvjet za objekte obje razine bike standardizacije.
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Ponuda jela, pi¢a i napitaka. S obzirom na raspon usluga koje su objekti skupine Kampovi obvezni
pruziti®*, standardom nije moguce zahtijevati raznovrsnu i nutritivno balansiranu ugostiteljsku
uslugu pripremljenih i usluZzenih hrane i pi¢a — prilagodenu potrebama biciklista, kao $to je to u
skupini Hoteli. Za razinu bike friendly standard odreduje kako je dovoljno postojanje objekata
prehrane razine odgovarajude razini kvalitete kampa u okruZenju objekta (izvan prostora kampa u
destinaciji), a u kojima biciklisticki turisti mogu zadovoljiti svoje dnevne prehrambene potrebe,
pocevsi od dorucka. Objekti koji zadovoljavaju razinu standarda bike professional trebaju usluge
prehrane pruzati u objektu (na prostoru kampa).

Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket aranimana, kao dio posebne ponude
(paket aranzmana) za bicikliste uvjet je za bike professional razinu standardizacije. Za odrzavanje
potrebne razine energije i svjezine biciklisti koriste izotonike, energetske gelove i plocice.
,Energetski” paket gosti mogu preuzeti od predstavnika objekta svaki dan prije vozZnje, ili im se pri
dolasku na raspolaganje stavlja adekvatna koli¢ina izotonika i gelova/plocica — sukladno vremenu
trajanja placenog boravka u objektu.

Prodaja energetskih plocica i izotonicnih pi¢a u objektu. S obzirom na vainost odrZavanja
adekvatne razine energije i hidracije biciklista, objekti su obvezni jednostavne proizvode tog tipa
imati u ponudi. Preporuka je da se prodaju po istim cijenama kao u trgovinama. Ovaj kriterij nije
obvezni uvjet za razinu objekata bike friendly.

SOS telefon za bicikliste, informacija o kojem se gostima plasira kroz web sadrzaje objekta i kroz
info punkt za bicikliste, najéesée je broj recepcije objekta. Moguce je da se gostima distribuira i tzv.
bike service card®, dio kojeg je i broj SOS telefona. Taj broj gosti mogu nazvati za pomoc¢ u sluéaju
poteskoca (problemi s biciklom, lakSe ozlijede, umor i dr.), koje im onemogucavaju samostalni
povratak u objekt. Objekt treba imati napisanu proceduru ponasanja za zaposlene koji se javljaju
na broj u pitanju, kako bi se osigurala uvijek adekvatna reakcija. Ta je usluga u pravilu besplatna.
Standard je obavezan za obje razine standardizacije bike usluga.

Sportski sadrzaji u nekom obliku trebaju biti prisutni u ponudi objekata, neovisno o skupini
biciklisticke standardizacije usluga.

Wellness sadrZaji. Masazu — makar na zahtjev, obvezni su osigurati bike professional objekti,
jednako kao i eventualne druge wellness sadrzaje.

Biciklisticke kompetencije objekta iz skupine ,,Kampovi“

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi” osigurava zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta
koji posjeduje odgovaraju¢e kompetencije (poznavanje potreba biciklista, poznavanje
terminologije, osnove odrZavanja bicikla, poznavanje staza u podrucju, znanje upotrebe GPS
uredaja)®®. Ime i fotografija te osobe trebaju biti istaknuti na info punktu ili u kutku za bicikliste.
Radi se o osobi koja se i sama bavi biciklizmom, sposobnoj dati savjet o turama u podrucju i izboru
adekvatne ture u individualnom slucaju, a na raspolaganju je gostima za kontinuirano pruZanje
usmenih informacija i savjeta o biciklistickoj ponudi. Tesko je dokazati posjedovanje specifi¢nih
znanja za zaposlenike objekta pa je preporuka da biciklisticke kompetencije objekta osiguraju

34 pPravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, NN 54/2016; Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, NN 68/2019, ¢l. 4.

35 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. servisne kartice (bike service card-a), odnosno popisa vaznih
telefonskih brojeva u podrucju.

36 Ukoliko nositelj biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ nije biciklisti¢ki vodi¢, ista osoba ne moZze voditi ture u ime objekta.
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certificirani biciklisti¢ki vodi¢i®” — dostupni gostima na zahtjev (uvjet za bike friendly), odnosno
odredeni broj sati za vrijeme izvodenja biciklistickih programa (uvjet za razinu bike professional).
Prilikom evaluacije objekta potrebno je priloziti ugovor koji definira odnos vodic¢a i objekta, te
presliku certifikata/licence vodica.
Biciklisti¢ki vodi¢ s certifikatom nadleZnog tijela®, lociran u podruéju, treba biti na raspolaganju
(na zahtjev) u objektima obje razine bike standardizacije. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja
standarda, objekt treba priloZiti ugovor koji definira odnos vodia i objekta, te presliku
certifikata/licence vodica.
Razradena ponuda bike tura omogucava izbor ture primjerene za pojedinca. Kriteriji za izradu bike
tura, jednako kao i njihov opis ukljucuju:

o ime ture, te podrobni opis ture sa zemljovidom,
itinerar (opis kretanja, popis mjesta uz rutu kretanja),
duZina ture i visinska razlika u metrima (eventualno i oznaka teZine/zahtjevnosti),
procjena trajanja ture u satima (za prosjecnog biciklista),
tip terena (ravnica, brdski, rije¢na dolina...) te tip staze (biciklistiCcka staza, makadam, Sumska cesta,
asfalt i dr.) i preporuceni tip bicikla (MTB, cestovni, trekking),
turisticke zanimljivosti uz rutu kretanja,
o dodatno: informacije vezane uz objekte prehrane i tocenja pi¢a spremne prihvatiti bicikliste, te

servisne informacije®.

o O O O

@)

Bike professional razina objekata treba raspolagati s najmanje 4-dnevnim programom biciklistickih
tura u (Sirem) podrucju. Informacija o ponudi tura mora biti dostupna kroz info punkt u objektu
(npr. mapa s popisom i opisom tura) i na web stranicama objekta (moguce u skraéenom obliku).
Ponuda tura mora sadrzavati minimalno jednu tematsku turu sa specificnim obiljezjima podrucja
(vezanu uz prirodnu i kulturnu bastinu regije) i minimalno jednu turu za e-bicikle, koja jednako tako
moZe biti vezana uz posebnosti podrucja. Standard 4-dnevnog programa tura nije uvjet za bike
friendly razinu standardizacije objekata, ali je preporuka da i ta razina objekata raspolaze
odredenom ponudom bike tura.

Bike taxi na zahtjev. Organizirani prijevoz gosta, bicikla i opreme obveza je za bike professional
objekte. Takvu uslugu objekt moZe ugovoriti s trecom stranom — specijaliziranim prijevoznikom ili
pruzateljem podupiruéih usluga biciklistickom turizmu (servis, trgovina, iznajmljivac i sl.), Ciji je
vozni park za to opremljen (kombi, prikolica za prijevoz bicikala i sl.) i na raspolaganju gostima na
zahtjev. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja standarda objekt treba priloZiti ugovor sa

prijevoznikom i fotografije vozila/prikolice.

Prodaja razlicitih zracnica u objektu obvezujuéi je standard za objekte bike professional razine,
ukoliko u podruéju u kojem se objekt nalazi nema biciklistickog servisa, odnosno trgovine bicikala.
Objekt mora raspolagati osnovnim rasponom zracnica, sukladno preferencijama potraznje -
zracnice za kotace 26 i 29“ za brdske bicikle (u obje verzije ventila, tzv. auto-ventil i francuski),
700c za cestovne (u izvedbi s 42mm i 60mm duZine ventila), te 700c za trekking bicikle (obje verzije
ventila, kao brdski).

37 Biciklisticki vodici certificirani su prema nacionalnom programu za biciklistickog vodi¢a (u Hrvatskoj), odnosno za vode
programa biciklizma po programu Pohodnistvo in kolesarjenje (Slovenija). Redovitost osposobljavanja (godisnje) potrebno je
provjeravati kroz godisnje kontrole udovoljavanja objekta standardima.

38 U Republici Hrvatskoj licencu biciklistickog vodi¢a izdaje Hrvatski biciklisticki savez (HBS) po uspjesno zavrsenom tecaju za
biciklistickog vodica u realizaciji Istarske razvojne turisticke agencije (IRTA-e). U Sloveniji, uvjet je da ,kolesarski vodniki“
imaju medunarodno priznati certifikat ,,ucitelj gorskega kolesarjenja“ stecen u Bike park Kranjska gora ili ,turno kolesarski
vodnik“ kojeg izdaje Planinska zveza Slovenije.

39 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. bike service card-a.
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Punjenje baterije za e-bicikle nije obvezni zahtjev za bike friendly razinu usluga. Standard se
zadovoljava osiguravanjem prikljucka za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za
pohranu bicikla), ili punja¢ima za e-bicikle (branda odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim
punjacem za viSe brandova).

Iznajmljivanje bicikala u podrucju. Za obje razine bike standardizacije — bike friendly i bike
professional, dostatna je mogucénost iznajmljivanja bicikala u podruéju (do maksimalne udaljenosti
10 km od objekta). Ukoliko nema iznajmljivaéda na takvoj udaljenosti, opcija je suradnja s
iznajmljiva¢éima koji nude isporuku unajmljenih bicikala u objektu, neovisno o udaljenosti
iznajmljivaca od objekta. Udovoljavanje standardu treba potvrditi ugovorom s ponudacem usluga
iznajmljivanja bicikala.

Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruzenje objekta iz skupine ,,Kampovi*

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

GPS podaci o rutama u podrucju raspoloZivi za preuzimanje (download) nuzan su uvjet za objekte
bike professional razine standardizacije. Takvi zapisi mogu biti dio internetske stranice
ugostiteljskog objekta, odnosno istaknute biciklisticke ponude na istoj, no prihvatljivo je u pogledu
zadovoljavanja standarda ukoliko su GPS zapisi ruta u podrucju za preuzimanje raspoloZivi sa
stranice nadlezne turisticke zajednice (eventualno, drugog tijela koje upravlja regionalnim
razvojem turizma).

Stru¢na pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga klju¢na je za
goste koji ne poznaju turisticku regiju i njezinu ponudu. Osim osoba koje osiguravaju bike
kompetencije ugostiteljskog objekta (standard Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“) i u nadleznoj bi
turistickoj zajednici (eventualno, u drugom tijelu koje upravlja regionalnim razvojem turizma)
zaposlenici koji odgovaraju na upite potencijalnih turista o boravku u podruéju trebali imati
oshovno znanje o potrebama biciklistickih turista, terminologiji koja se upotrebljava te ponudi
regije za bicikliste. Potrebno je da su zaposlenici tijela nadleznog za razvoj turizma u podrucju
educirani o specifi¢nostima biciklistickog turizma.

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja
obveza je bike professional razine standardizacije. Kako je biciklisticka ponuda u fokusu potraznje
ugostiteljskog objekta, web stranica treba ponuditi informacije o biciklistickoj regiji, te moguéim
turama u podrudju, a navedeno poduprijeti video materijalima i/li GPS zapisima ruta u podrucju
raspoloZivima za preuzimanje. Internetska stranica objekta na istom mjestu uz isticanje biciklisticke
ponude treba adresirati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu bavljenja
biciklizmom prilikom posjeta podrucju te tako doprinijeti komuniciranju vrijednosti regije njezinim
posjetiteljima.

Informativno — interpretacijski sadrZaji i usluge objekta iz skupine ,,Kampovi“

Informativno - interpretacijski sadrzaji i usluge vezani su primarno uz prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedeée ranije elaborirane obvezujuée standarde:
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o Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima, koja mora sadrzavati minimalno
jednu tematsku turu sa specifi¢nim obiljeZjima podrucja (vezanu uz prirodnu i kulturnu bastinu regije);

o Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, pracena postojanjem biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara prica o atraktivhostima ponude destinacije s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu;

o Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja, kao i
kulturno-povijesnom i prirodnom bastinom podrucja u kontekstu bavljenja biciklizmom;

kao i opcionalne uvjete, od kojih je potrebno zadovoljiti jedan:

tabela s kartografskim prikazom biciklistickih ruta u podrucju - na lokaciji objekta za kampiranje,
prirodne osobitosti kampa (o¢uvanje prirodne sume, drveca i dr.) koje reprezentiraju podrucje,
autohtono hortikulturno uredenje kampa,

o autohtonost izgradenih objekata u kampu (reprezentiranje tradicijskih objekata podrucja).

O O O

Ugostiteljski objekti skupine Kampovi sposobni su ih zadovoljiti u okviru razvoja ponude
biciklistickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.1.3. Skupina ,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj”

Skupinom Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj su, sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama,
obuhvacdene vrste: Soba, Apartman, Studio apartman, Ku¢a za odmor, Prenodiste, OdmaraliSte za
djecu, Hostel, Planinarski dom, Lovacki dom, Ucenicki dom ili Studentski dom ili Akademis, te Objekt
za robinzonski smjestaj* (Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, NN 54/2016, ¢l. 30). S obzirom na raspon vrsta objekata i ostale
uvjete sukladno vaZzecoj regulativi za ugostiteljske objekte smjesStaja, za objekte iz ove skupine
definirane su dvije razine bike standarda — osnovni set zasnovan nadogradnji na postojecu
infrastrukturu i usluge objekta za biciklisticke turiste — razina bike friendly, te bike professional razina,
kojom je ponuda pojedinog objekta viSe profilirana prema potrebama biciklistickog turista.

Obje razine bike standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja integriraju Cetiri skupine zahtjeva
(Fizicki sadrZaji i oprema objekta, Usluge objekta prilagodene biciklistima, Biciklisticke kompetencije
objekta, te Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta), dok su petom - Informativno-
interpretacijski sadrzZaji i usluge, istaknuti standardi obuhvaceni prethodnim cetirima skupinama, a
odnose se na informiranje turista i interpretaciju vezanu uz elemente ponude prirodne i kulturne
bastine. Navedeno je prikazano tablicom 7 u nastavku i u nakon toga opisano.

Tablica 7: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OSTALI OBJEKTI ZA
SMIESTAJ

Bike Bike
friendly professional

Biciklisticki (BIKE) standardi - skupina OSTALI OBJEKTI ZA SMJESTAJ

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana) X X
Individualno zakljucavanje bicikala X
Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu X X
Info punkt za bicikliste X X
Kutak za okupljanje biciklista X

40 Iz biciklisti¢ke standardizacije izuzimaju se objekti specificne i ograni¢ene ponude, vrsta: Prenodiste, OdmaraliSte za djecu,
Uéeni¢ki dom/Studentski dom/Akademis, te Objekti za robinzonski smjestaj, dok vrste Planinarski dom te Lovacki dom mogu
ostvariti iskljucivo bike friendly razinu.
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Radionica za popravke bicikala X X

Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta X
Prostor i oprema za pranje bicikala X X
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA
Pranje i CiScenje biciklisticke odjece X X
Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce X
Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste X
Omoguceno krace zadrzavanje X X
Kasni check out X X
Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket aranZmana X
SOS telefon X X
BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ X X
Biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na X
zahtjev gosta)

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni X
program

Bike taxi - na zahtjev X
Punjenje baterije za e-bicikle X
Iznajmljivanje bicikala u podrucju X X

REGIJA | TURISTICKE INFORMACIJE - BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA%!
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X
GPS podaci o rutama u podrucju X
Strucna pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga X
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom X
podrucja
INFORMATIVNO — INTERPRETACIISKI SADRZAJI | USLUGE

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni X
program

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom X
podrucja

Fizicki sadrZaji i oprema objekta iz skupine , Ostali objekti za smjestaj”
Prostorija za pohranu bicikala i opreme je prostorija u sastavu objekta ili u neposrednoj blizini.

Prostorija mora omoguditi sigurno ostavljanje bicikala u vrijeme kada se ne koriste. Prostorija mora
biti Citavo vrijeme zaklju¢ana, a klju¢ - u skladu s praksom ugostitelja, gostima stavljen na
raspolaganje. Objekti iz skupine ostalih objekata za smjeStaj mogu se odluciti prostoriju dodatno
osigurati alarmom ili video nadzorom, sto nije predmet standardizacije. Ako ne raspolaZu video
nadzorom, objekti trebaju voditi evidenciju osnovnih podataka o biciklima gostiju, kako bi se
izbjegli eventualni pokusaji zloporabe. Dimenzije prostorije nisu precizirane, no ista mora
omoguciti prihvat minimalno onog broja bicikala, koji odgovara 70% popunjenosti ukupnog
kapaciteta objekta (prosjeéno 1 m?/bicikl). Prostorija mora biti opremljena nosadima za bicikle, bilo
kojom od trziSno dostupnih vrsta koje odgovaraju razlicitim vrstama bicikala i verzijama kotaca.
Ukoliko se nastoji omoguditi pohrana i druge opreme biciklista, u prostoru treba biti razmjeran broj
polica obiljeZzen oznakom smjestajne jedinice. Ista prostorija ujedno moZze sluZiti i kao radionica za

41 Set standarda obuhvacen ovim naslovom ukazuje na okruzenje u okviru kojeg ugostiteljski objekt posluje. Navedeni
standardi su ve¢inom u domeni tijela zaduZenog za upravljanje destinacijom, ali vazni za nositelje ponude jer ukazuju na
percepciju biciklistickog turizma kao kljuénog segmenta potraznje za regiju.
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popravke na biciklima. Standard su obvezni zadovoljiti svi objekti skupine. Alternativa postojanju
prostorije za pohranu bicikala i opreme je omogucéavanje gostima objekta unoSenje bicikala u
smjestajnu jedinicu u kojoj borave.

Individualno zakljucavanje svakog pojedinog bicikla u prostoriji za pohranu bicikala ne trebaju
omoguciti objekti ponude bike friendly, no obveza je za bike professional objekte.

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu. Svaki stalak mora omogudavati vezanje oba kotaca,
a sukladno preferencijama objekta, isti mogu imati i estetsku funkciju. Spiralni stalci ne
zadovoljavaju standard. Najmanji dozvoljeni broj stalaka za pojedini objekt odreduje se prema
razini biciklisticke standardizacije usluge objekta — bike friendly minimalno 5 stalaka za bicikle, dok
je uvjet za bike professional 10 stalaka. Za objekte s manje od 15 kreveta minimalni broj stalaka za
bicikle iznosi 70% od broja kreveta. Izuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje
¢ini, odnosno koji raspolazu s manje od 5 smjestajnih jedinica.

Info punkt za bicikliste je kutak s informacijama za bicikliste, ukljucujuci i opce, turisticke
informacije o podrudju u pitanju. Nalazi se na vidnom mjestu u objektu — u zajednickim
prostorijama. Info punkt obaveza je za objekte obje razine standardizacije. Ukljucuje stalno uredeni
postav s:

o podacima o paket aranZmanima/ponudi objekta za bicikliste s navedenim cijenama,
podacima o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica, telefon),
informacijama o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrudju (lokacija, telefon), ali i u zemlji,
voznim redovima sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li brojem taksi sluzbe,
brojem SOS telefona,
podacima o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima i sl.,
besplatnim biciklistickim kartama (zemljovidima) — za uzeti, dostupnim biciklistickim kartama — za
pogledati,
o podacima o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodic¢ima u ostatku zemlje (informacija o tome gdje

su podaci dostupni).

O 0O O 0O O O

Svi navedeni sadrzaji info punkta mogu biti u formi mape (registratora) sa spektrom tematskih
kataloga. Info punkt takoder moze biti dio definiranog kutka za okupljanje biciklista.

Kutak za okupljanje biciklista mjesto je gdje se biciklisti nalaze za odlazak na ture i izlete —
samostalno ili s vodicem. To moZe biti i postojeci prostor za sastanke, te je moguée da je dio kutka
i info punkt. Bitno je da uz informacije, prostor za okupljanje biciklista omogucava pristup internetu
ili je pokriven WiFi mrezom objekta u pitanju, te da je oznacen kao kutak za bicikliste. Imati kutak
za okupljanje biciklista je prema uvjetima standardizacije obveza bike professional objekata. Od
obveze zadovoljavanja standarda izuzeti su objekti koje C¢ini/koji raspolazu samo jednom
smjeStajnom jedinicom, ukoliko udovoljavaju svim ostalim uvjetima razine , bike professional®.

Radionica za popravke bicikala moze biti ista prostorija kao ona za pohranu bicikala, ili posebna
prostorija. U bike friendly, kao i u bike professional objektima mora biti opremljena:
o stalkom za popravke bicikala, te
o kompletom osnovnih alata i pomagala, a koji uklju€uju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu min. 8
bara s nastavcima za razliCite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljueva 13-16 mm, set za skidanje
vanjske gume, set za krpanje zracnica, kljuc za zatezanje lanca, te alat za napinjanje Zzbica.

Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta uvjet je za bike professional razinu
standardizacije usluga za bicikliste. Ovaj se standard zadovoljava postojanjem servisa (trgovine
bicikala koja pruza usluge servisa) u podrucju, odnosno na max. 30 km udaljenosti od objekta.
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Prostor i oprema za pranje bicikala uvjet su za obje razine bike standardizacije. Pranje bicikala
treba omoguciti u blizini odvoda i dovoda vode, takoder i na otvorenom - u blizini prostora za
sigurno ostavljanje bicikala ili radionice za popravke na biciklima. Osim oznacenog prostora za
pranje s dovodom i odvodom vode, preporucljivo je imati ¢etku za pranje bicikala i drza¢/stalak, ili
tzv. mini wash, iako to nisu obvezni uvjeti.

Usluge objekta iz skupine ,,Ostali objekti za smjestaj” - prilagodene biciklistima
Dostupno pranje i ¢iscenje biciklisticke odjece. Pranje i Cis¢enje treba biciklistima, jednako kao i
drugim gostima, omoguditi raspolozivos¢u perilice za rublje u smjestajnim jedinicama, odnosno
zajednic¢kim prostorima. O prilagodenosti nacina pranja specificnostima materijala biciklisticke
odjece, koji imaju tehnicku ulogu (zastite od vjetra, vode, hladnode i sl.) biciklisti samostalno vode
brigu. Uslugu je mogudée naplatiti posebno. Standard je obvezujuci uvjet za obje razine bike usluga.

Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obucée. Objekt ne treba posjedovati susilicu za potrebe
biciklista. Gostima objekata razine bike professional razine treba omoguditi susenje obude, kaciga,
SuSkavaca i ostalog na za to odgovaraju¢em mjestu —o ¢emu odlucuje vlasnik ugostiteljskog objekta
(zajednicka prostorija ili u smjestajnim jedinicama, opremljenima susilom za robu, podmetacem za
cipele i sl. jednostavnim pomagalima). Informacija o takvoj usluzi mora biti poznata gostima
objekta. Nije uvjet za standardizaciju bike friendly objekata.

Posebna ponuda (paket aranimani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama, dio je bike
professional standardizacije. Objekti koji nastoje privuci bicikliste moraju svoju ponudu prilagoditi
njihovim potrebama plasiranjem na trziste tzv. paketa, pausala ili posebne ponude u okviru koje ¢e
kupnjom jedinstvenog spleta usluga biciklisti osigurati boravak posveéen njihovom interesu sa svim
potrebnim i Zeljenim sadrZajima i aktivnostima. Cjelovitu ponudu koja se na trziSte plasira u formi
paket aranZzmana, ugostiteljski objekti skupine ostalih ugostiteljskih objekata za smjestaj mogu
realizirati u suradnji s ponudacima specijaliziranih usluga za bicikliste ili specificnih znanja. U tom
slucaju, osim Sto takva ponuda treba biti obznanjena na web stranicama objekta, objekti prilikom
evaluacije trebaju predociti ugovor sa specijaliziranim ponudacem.

Omoguceno krace zadrzavanje kljucno je za privlacenje predanih biciklistickih turista, dijela koji su
izrazito mobilni i iz perspektive destinacije tranzitni. Objekti su obvezni prihvacati goste i na samo
jednu no¢, sto potvrduju cjenikom, odnosno objavljenom ponudom kroz sluzbene kanale prodaje.
Mogucnost kratkog boravka uvjet je za obje razine bike standardizacije usluga.

Kasni check out vaZan je za predane bicikliste, koji na dan odlaska Zele poduzeti jos poneku voznju
ili izlet, odnosno sudjelovati u dogadaju u destinaciji. Takvu opciju potrebno je obznaniti trziStu te
gostima na zahtjev omoguditi sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska, ukoliko kasni
check out nije opcija. Navedeni je uvjet obveza obje razine bike standardizacije. Od obveze
zadovoljavanja standarda izuzeti su objekti koje ¢ini/koji raspolazu samo jednom smjestajnom
jedinicom.

Dnevni “energetski paket” u cijeni biciklistickog paket aranimana, kao dio posebne ponude
(paket aranzmana) za bicikliste uvjet je za bike professional razinu standardizacije. Za odrzavanje
potrebne razine energije i svjeZine biciklisti koriste izotonike, energetske gelove i plocice.
,Energetski” paket gosti mogu preuzeti od predstavnika objekta svaki dan prije vozZnje, ili im se pri
dolasku na raspolaganje stavlja adekvatna kolic¢ina izotonika i gelova/plocica — sukladno vremenu
trajanja placenog boravka u objektu.
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e SOS telefon, informacija o kojem se gostima plasira kroz web sadrZaje objekta za bicikliste i kroz
info punkt u objektu (eventualno i bike service card*?), gosti mogu nazvati u sluéaju poteskoca
(problemi s biciklom, lakse ozlijede, umor i dr.), koje im onemogudavaju samostalni povratak u
objekt. Objekt treba imati napisanu proceduru ponasanja za osobe koje se javljaju na broj u pitanju,
kako bi se osigurala uvijek adekvatna reakcija. Usluga SOS telefona je u pravilu besplatna, a obveza
je za bike friendly i bike professional razinu standardizacije.

Biciklisticke kompetencije objekta iz skupine ,,Ostali objekti za smjestaj”

e Biciklisticke kompetencije ,u kuci“ osigurava zaposlenik objekta koji posjeduje odgovarajuce
kompetencije (poznavanje potreba biciklista, terminologije, osnove odrzavanja bicikla, poznavanje
staza u podrudju, znanje upotrebe GPS uredaja)®®. Ime i fotografija te osobe trebaju biti istaknuti
na info punktu ili u kutku za bicikliste. Radi se o osobi koja se i sama bavi biciklizmom, sposobnoj
dati savjet o turama u podrucju i izboru adekvatne ture u individualnom slucaju, a na raspolaganju
je gostima za kontinuirano pruzanje usmenih informacija i savjeta o biciklistickoj ponudi. Tesko je
dokazati posjedovanje specificnih znanja za zaposlenike objekta pa je preporuka da biciklisticke
kompetencije objekta osiguraju certificirani biciklisti¢ki vodi¢i** — dostupni gostima na zahtjev
(uvjet za bike friendly), odnosno odredeni broj sati za vrijeme izvodenja biciklistickih programa
(uvjet bike professional). Prilikom evaluacije objekta potrebno je priloZiti ugovor kojim je definiran
odnos vodica i objekta, te presliku certifikata/licence vodica.

o Biciklisti¢ki vodi¢ s certifikatom nadleZnog tijela®, lociran u podruéju, treba biti na raspolaganju,
na zahtjev gosta, u objektima bike professional razine. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja
standarda, objekt treba priloziti ugovor koji definira odnos vodi¢a i objekta, te presliku
certifikata/licence vodica.

e Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima omogudava izbor ture
primjerene za pojedinca. Kriteriji za izradu bike tura, jednako kao i njihov opis ukljucuju:
ime ture, te podrobni opis ture sa zemljovidom,
itinerar (opis kretanja, popis mjesta uz rutu kretanja),
duZina ture i visinska razlika u metrima (eventualno i oznaka tezine/zahtjevnosti),
procjena trajanja ture u satima (za prosjecnog biciklista),
tip terena (ravnica, brdski, rijecna dolina...) te tip staze (biciklisticka staza, makadam, Sumska cesta,
asfalt i dr.) i preporuceni tip bicikla (MTB, cestovni, trekking),
turisticke zanimljivosti uz rutu kretanja,
o dodatno: informacije vezane uz objekte prehrane i tocenja pi¢a spremne prihvatiti bicikliste, te
servisne informacije.®
Standard je obvezujuci za bike professional razinu objekata, od kojih se o¢ekuje da raspolazu
minimalno 4-dnevnim programom biciklistickih tura u (Sirem) podrucju. Informacija o ponudi tura
mora biti dostupna kroz info punkt u objektu (npr. mapa s popisom i opisom tura) i na web

o O O O O

O

42 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. servisne kartice (bike service card-a), odnosno popisa vaznih
telefonskih brojeva u podrucju.

43 Ako nositelj biciklisti¢kih kompetencija ,,u kuci nije biciklisti¢ki vodi¢, ista osoba ne moZe voditi ture u ime objekta.

44 Biciklisticki vodici certificirani su prema nacionalnom programu za biciklistickog vodi¢a (u Hrvatskoj), odnosno za vode
programa biciklizma po programu Pohodnistvo in kolesarjenje (Slovenija). Redovitost osposobljavanja (godisnje) potrebno je
provjeravati kroz godisnje kontrole udovoljavanja objekta standardima.

45 U Republici Hrvatskoj licencu biciklistickog vodi¢a izdaje Hrvatski biciklisticki savez (HBS) po uspjesno zavrsenom tecaju za
biciklistickog vodica u realizaciji Istarske razvojne turisticke agencije (IRTA-e). U Sloveniji, uvjet je da ,kolesarski vodniki“
imaju medunarodno priznati certifikat ,,ucitelj gorskega kolesarjenja“ stecen u Bike park Kranjska gora ili ,,turno kolesarski
vodnik“ kojeg izdaje Planinska zveza Slovenije.

46 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. bike service card-a.
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stranicama objekta (moguée u skracenom obliku). Ponuda tura mora sadrZavati minimalno jednu
tematsku turu sa specificnim obiljezjima podrucja (vezanu uz prirodnu i kulturnu bastinu regije) i
minimalno jednu turu za e-bicikle, koja jednako tako mozZe biti vezana uz prirodnu ili kulturnu
bastinu podrudja.

Bike taxi na zahtjev. Organizirani prijevoz gosta, bicikla i opreme obveza je za bike professional
objekte. Takvu uslugu objekt moZe ugovoriti s trecom stranom — specijaliziranim prijevoznikom ili
pruzateljem podupirucih usluga u bike turizmu (servis, trgovina, iznajmljivac i sl.), Ciji je vozni park
za to opremljen (kombi, prikolica za prijevoz bicikala i sl.) i na raspolaganju gostima na zahtjev.
Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja standarda objekt treba priloZiti ugovor s prijevoznikom i

fotografije vozila/prikolice.

Punjenje baterije za e-bicikle nije obvezni zahtjev za bike friendly razinu usluga. Standard se
zadovoljava osiguravanjem prikljucka za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za
pohranu bicikla), ili punjac¢ima za e-bicikle (branda odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim
punjacem za viSe brandova).

Iznajmljivanje bicikala u podrucju. Za obje razine standardizacije — i bike friendly, ali i bike
professional, dostatna je mogucénost iznajmljivanja bicikala u podrucju (do maksimalne udaljenosti
10 km od objekta). Ukoliko nema iznajmljivaca na takvoj udaljenosti, opcija je suradnja s
iznajmljiva¢éima koji nude isporuku unajmljenih bicikala u objektu, neovisno o udaljenosti
iznajmljivaca od objekta. Udovoljavanje standardu treba potvrditi ugovorom s ponudacem usluga
iznajmljivanja bicikala.

Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta iz skupine , Ostali objekti za smjestaj”

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

GPS podaci o rutama u podrucju raspolozivi za download nuzan su uvjet za objekte bike
professional razine standardizacije. Takvi zapisi mogu biti dio internetske stranice ugostiteljskog
objekta, odnosno istaknute biciklisticke ponude na istoj, no prihvatljivo je u pogledu zadovoljavanja
standarda ukoliko su GPS zapisi ruta u podrucju za preuzimanje raspoloZivi sa stranice nadlezne
turisticke zajednice (eventualno, drugog tijela koje upravlja regionalnim razvojem turizma).

Strucna pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga klju¢na je za
goste koji ne poznaju turisticku regiju i njezinu ponudu. Osim osoba koje osiguravaju bike
kompetencije ugostiteljskog objekta (standard Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“) i u nadleznoj bi
turistickoj zajednici (eventualno, u drugom tijelu koje upravlja regionalnim razvojem turizma)
zaposlenici koji odgovaraju na upite potencijalnih turista o boravku u podrucju trebali imati
osnovno znanje o potrebama biciklistickih turista, terminologiji koja se upotrebljava te ponudi
regije za bicikliste. Potrebno je da su zaposlenici tijela nadleznog za razvoj turizma u podrucju
educirani o specifi¢nostima biciklistickog turizma.

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja
obveza je bike professional razine standardizacije. Kako je biciklisticka ponuda u fokusu potraznje
ugostiteljskog objekta, web stranica treba ponuditi informacije o biciklistickoj regiji, te moguéim
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turama u podrudju, a navedeno poduprijeti video materijalima i/li GPS zapisima ruta u podrudju
raspoloZivima za preuzimanje. Internetska stranica objekta na istom mjestu uz isticanje biciklisticke
ponude treba adresirati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu bavljenja
biciklizmom prilikom posjeta podrucju te na taj nacin doprinijeti komuniciranju vrijednosti regije
njezinim posjetiteljima.

Informativno — interpretacijski sadrZaji i usluge objekta iz skupine “Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj”

Informativno - interpretacijski sadrZaji i usluge vezani su ponajvise uz prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedeée ranije elaborirane standarde:
o Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima, koja mora sadrzavati minimalno
jednu tematsku turu s uklju¢enom prirodnom i kulturnom bastinom regije;
o Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, ukoliko ju prati postojanja biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara prica o atraktivnostima ponude destinacije;
o Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja, paralelno
s informacijama o kulturno-povijesnom i prirodnom nasljedu podrucja u kontekstu voznje biciklom.

Ugostiteljski objekti skupine ,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj” sposobni su ih zadovoljiti u
okviru razvoja ponude biciklistickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.1.4. Skupina ,Objekti u domacinstvu®

Sukladno ugostiteljskim uslugama koje pruzaju, skupinu ,Objekti u domacinstvu” Cine vrste: Soba,
Apartman, Studio apartman, Kuéa za odmor, Kamp, Kamp odmoriste (Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, NN 9/2016, ¢l. 16).

S obzirom da RIDE&BIKE pravilnik apelira na iste vrste objekata koje su obuhvaéene definiranim
setovima standarda za skupine ,Kampovi“ — Kamp, Kamp odmoriSte, odnosno ,Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj” - Soba, Apartman, Studio apartman, Ku¢a za odmor, objekti skupine ,,Objekti u
domacdinstvu“ evaluiraju se prema standardima odgovarajuée skupine ugostiteljskih objekata za
smjesta;j.

2.1.5. Skupina ,Objekti na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu*

Ugostiteljske objekte koji mogu nositi komercijalni naziv poput ,turisticko seljatko domadinstvo”,
Lturisticko seljacko gospodarstvo®, ,agroturizam” i slicno, Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN
54/2016) razvrstava na sljedede vrste: Vinotocje/Kusaonica, Izletiste, Soba, Apartman, Ruralna kuca
za odmor, Kamp, Kamp odmoriste (¢l. 20).

Pri evaluaciji zadovoljavanja uvjeta biciklisticke standardizacije za ovu skupinu, u nastavku definirani
bike standardi odnose se na objekte vrste Soba, Apartman, te Ruralna kuéa za odmor, dok su zbog
specifi¢nosti pruzanja usluga vrste Vinotocje/kuSaonica i Izletiste obuhvaceni standardima u dijelu 2.2.
Fizicki sadrZaji i usluge ugostiteljskih objekata prehrane i toc¢enja pica u ponudi biciklistickog turizma.
Takoder, vrste Kamp i Kamp odmoriste podlijeZzu standardima za skupinu ,,Kampovi“.
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S obzirom na raspon vrsta objekata i ostale uvjete sukladno vazecoj regulativi za ugostiteljske objekte
smjestaja, za objekte iz ove skupine definirane su dvije razine bike standarda — osnovni set zasnovan
nadogradnji na postojecu infrastrukturu i usluge objekta za biciklistiCke turiste — razina bike friendly,
te bike professional razina, kojom je ponuda pojedinog objekta vise profilirana prema potrebama
biciklistickog turista.

Obje razine bike standardizacije ugostiteljskih objekata smjestaja integriraju Cetiri skupine zahtjeva
(Fizicki sadrZaji i oprema objekta, Usluge objekta prilagodene biciklistima, Biciklisticke kompetencije
objekta, te Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruZenje objekta), dok su petom - Informativno-
interpretacijski sadrZaji i usluge, istaknuti standardi obuhvaceni prethodnim ¢etirima skupinama, a
odnose se na informiranje turista i interpretaciju vezanu uz elemente ponude prirodne i kulturne
bastine. Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge obuhvadaju uz obvezujuée standarde i
opcionalne uvjete, od kojih je potrebno zadovoljiti jedan. Setovi obvezujuéih standarda za obje
definirane razine bike standardizacije prikazani su tablicom 8 u nastavku i u nakon toga opisani.

Tablica 8: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI NA
OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU

Bike Bike
friendly  professional

Biciklisticki (BIKE) standardi - skupina OBJEKATA NA OPG-u

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zakljuc¢ana) X X
Individualno zaklju¢avanje bicikala X
Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu X X
Info punkt za bicikliste X X
Kutak za okupljanje biciklista X
Radionica za popravke bicikala X X
Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta X
Prostor i oprema za pranje bicikala X X
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA
Pranje i ¢iS¢enje biciklisticke odjece X X
Moguénost susenja biciklisticke odjece i obuce X
Posebna ponuda (paket aranzmani) za biciklisticke turiste X
Omoguceno kraée zadrzavanje X X
Kasni check out X X
Ponuda jela, pica i napitaka prilagodena potrebama biciklista - X X
vlastita proizvodnja, te hrana, pica i napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi
SOS telefon X X
BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)
Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ X X
Biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev X
gosta)
Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni X
program
Bike taxi - na zahtjev X
Punjenje baterije za e-bicikle X
Iznajmljivanje bicikala u podrucju X X
REGIJA | TURISTICKE INFORMACIJE - BICIKLISTIEKO OKRUZENJE OBJEKTA%?
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X

47 Set standarda obuhvacen ovim naslovom ukazuje na okruzenje u okviru kojeg ugostiteljski objekt posluje. Navedeni
standardi su ve¢inom u domeni tijela zaduZenog za upravljanje destinacijom, ali vazni za nositelje ponude jer ukazuju na
percepciju biciklistickog turizma kao klju¢nog segmenta potraznje za regiju.
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GPS podaci o rutama u podrucju X

Stru¢na pomoc pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga X
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja X
INFORMATIVNO — INTERPRETACISKI SADRZAJI | USLUGE

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - vlastita proizvodnja, te X X
hrana, pic¢a i napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni X
program

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X X
Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja X

Smjestaj u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet, pastirska
koliba, stagalj i slicno)

UsluZivanje jela pica i napitaka u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne
proizvodnje (klijet, pastirska koliba, stagalj i slicno)

Organizacija edukativnih radionica na lokaciji OPG-a vezanih uz tradicionalne vrijednosti
podrucja

Opcionalni uvjeti —
potrebno
zadovoljiti jedan

Fizicki sadrZaji i oprema objekta iz skupine ,,Objekti na obiteljskom poljoprivcednom gospodarstvu”

Prostorija za pohranu bicikala i opreme je prostorija u sastavu objekta ili u neposrednoj blizini.
Prostorija mora omoguciti sigurno ostavljanje bicikala u vrijeme kada se ne koriste. Prostorija mora
biti Citavo vrijeme zakljuéana, a klju¢ - u skladu s praksom ugostitelja, gostima stavljen na
raspolaganje. Objekti iz skupine objekata na OPG-u mogu se odluditi prostoriju dodatno osigurati
alarmom ili video nadzorom, Sto nije predmet standardizacije. Ako ne raspolazu video nadzorom,
objekti trebaju voditi evidenciju osnovnih podataka o biciklima gostiju, kako bi se izbjegli eventualni
pokusaji zloporabe. Dimenzije prostorije nisu precizirane, no ista mora omoguditi prihvat
minimalno onog broja bicikala, koji odgovara 70% popunjenosti ukupnog kapaciteta objekta
(prosjeéno 1 m?%/bicikl). Prostorija mora biti opremljena nosadima za bicikle, bilo kojom od trZi$no
dostupnih vrsta koje odgovaraju razlicitim vrstama bicikala i verzijama kotaca. Ukoliko se nastoji
omoguciti pohrana i druge opreme biciklista, u prostoru treba biti razmjeran broj polica obiljezen
oznakom smjestajne jedinice. Ista prostorija ujedno moZze sluziti i kao radionica za popravke na
biciklima (opremljena kompletom osnovnih alata i pomagala). Standard su obvezni zadovoljiti svi
objekti skupine. Alternativa postojanju prostorije za pohranu bicikala i opreme je omogucavanje
gostima objekta unoSenje bicikala u smjestajnu jedinicu u kojoj borave.

Individualno zakljucavanje svakog pojedinog bicikla u prostoriji za pohranu bicikala ne trebaju
omoguciti objekti ponude bike friendly, no obveza je za bike professional objekte.

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu. Svaki stalak mora omogucdavati vezanje oba kotaca,
a sukladno preferencijama objekta, isti mogu imati i estetsku funkciju. Spiralni stalci ne
zadovoljavaju standard. Najmanji dozvoljeni broj stalaka za pojedini objekt odreduje se prema
razini biciklisticke standardizacije usluge objekta — bike friendly najmanje 5 stalaka za bicikle, dok
je uvjet za bike professional 10 stalaka. Za objekte s manje od 15 kreveta minimalni broj stalaka za
bicikle iznosi 70% od broja kreveta. lzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje
¢ini, odnosno koji raspolazu s manje od 5 smjestajnih jedinica.

Info punkt za bicikliste je kutak s informacijama za bicikliste, ukljucujuci i opce, turisticke
informacije o podrudju u pitanju. Nalazi se na vidnom mjestu u objektu — u zajednickim
prostorijama. Info punkt obaveza je za objekte obje razine standardizacije. Ukljucuje stalno uredeni
postav s:

o podacima o paket aranZmanima/ponudi objekta za bicikliste s navedenim cijenama,

o podacima o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica, telefon),
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informacijama o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), ali i u zemlji,
voznim redovima sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li brojem taksi sluzbe,

brojem SOS telefona,

podacima o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imai sl.,

besplatnim biciklistickim kartama (zemljovidima) — za uzeti, dostupnim biciklistickim kartama — za
pogledati,

o podacima o lokalnim bike vodic¢ima (popis) i o bike vodicima u ostatku zemlje (informacija o tome gdje
su podaci dostupni).

O O O O O

Svi navedeni sadrzaji info punkta mogu biti u formi mape (registratora) sa spektrom tematskih
kataloga. Info punkt takoder moze biti dio definiranog kutka za okupljanje biciklista.

Kutak za okupljanje biciklista mjesto je gdje se biciklisti nalaze za odlazak na ture i izlete —
samostalno ili s vodicem. To moze biti i postojeéi prostor za sastanke, te je moguée da je dio kutka
i info punkt. Bitno je da uz informacije, prostor za okupljanje biciklista omogucava pristup internetu
ili je pokriven WiFi mreZzom objekta u pitanju, te da je oznacen kao kutak za bicikliste. Imati kutak
za okupljanje biciklista je prema uvjetima standardizacije obveza razine bike professional. Od
obveze zadovoljavanja standarda izuzeti su objekti koje Cini/koji raspolazu samo jednom
smjestajnom jedinicom, ukoliko udovoljavaju svim ostalim uvjetima razine ,bike professional”.

Radionica za popravke bicikala moze biti ista prostorija kao ona za pohranu bicikala, ili posebna
prostorija. U bike friendly, kao i u bike professional objektima, mora biti opremljena:
o stalkom za popravke bicikala, te
o kompletom osnovnih alata i pomagala, a koji uklju¢uju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu min. 8
bara s nastavcima za razliCite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set klju¢eva 13-16 mm, set za skidanje
vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca, te alat za napinjanje Zbica.

Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta uvjet je za bike professional razinu
standardizacije usluga za bicikliste. Ovaj se standard zadovoljava postojanjem servisa (trgovine
bicikala koja pruza usluge servisa) u podrucju, odnosno na max. 30 km udaljenosti od objekta.

Prostor i oprema za pranje bicikala uvjet su za obje razine bike standardizacije. uvjet su za obje
razine bike standardizacije. Pranje bicikala treba omoguciti u blizini odvoda i dovoda vode, takoder
i na otvorenom - u blizini prostora za sigurno ostavljanje bicikala ili radionice za popravke na
biciklima. Osim oznafenog prostora za pranje s dovodom i odvodom vode, preporucljivo je imati
Cetku za pranje bicikala i drzaé/stalak, ili tzv. mini wash, iako to nisu obvezni uvjeti.

Usluge objekta iz skupine ,Objekti na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu” - prilagodene
biciklistima

Dostupno pranje i CiS¢enje biciklisticke odjece. Pranje i CiS¢enje treba biciklistima, jednako kao i
drugim gostima, omoguciti raspolozivos¢u perilice za rublje u smjestajnim jedinicama, odnosno
zajednickim prostorima. O prilagodenosti nacina pranja specificnostima materijala biciklisticke
odjece, koji imaju tehnicku ulogu (zastite od vjetra, vode, hladnode i sl.) biciklisti samostalno vode
brigu. Uslugu je moguce naplatiti posebno.

Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce. Objekti nisu obvezni posjedovati susilicu za
potrebe biciklista. Gostima objekta bike professional razine treba omoguditi suSenje obuce, kaciga,
Suskavaca i ostalog na za to odgovaraju¢em mjestu - o cemu odlucuje vlasnik ugostiteljskog objekta
(zajednicka prostorija ili u smjestajnim jedinicama, opremljenima susilom za robu, podmetacem za
cipele i sl. jednostavnim pomagalima). Informacija o takvoj usluzi mora biti poznata gostima
objekta. Nije uvjet za standardizaciju bike friendly razine objekata.
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Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama. Objekti koji
nastoje privuci bicikliste moraju svoju ponudu prilagoditi njihovim potrebama plasiranjem na
trziSte tzv. paketa, pausala ili posebne ponude u okviru koje ¢e kupnjom jedinstvenog spleta usluga
biciklisti osigurati boravak posveéen njihovom interesu sa svim potrebnim i Zeljenim sadrzajima i
aktivnostima. Cjelovitu ponudu koja se na trZiste plasira u formi paketa, ugostiteljski objekti
smjestaja na OPG-u mogu realizirati u suradnji s ponudacima specijaliziranih usluga za bicikliste ili
specifi¢nih znanja. U tom slucaju, osim Sto treba biti obznanjena na web stranicama objekta, objekti
prilikom evaluacije trebaju predociti ugovor sa specijaliziranim ponudacem.

Omoguceno krace zadrzavanje klju¢no je za privlacenje predanih biciklistickih turista, dijela koji su
izrazito mobilni i iz perspektive destinacije tranzitni. Objekti su obvezni prihvaéati goste i na samo
jednu no¢, sto potvrduju cjenikom, odnosno objavljenom ponudom kroz sluzbene kanale prodaje.
Mogucnost kratkog boravka uvjet je za obje razine bike standardizacije usluga.

Kasni check out vaZan je za predane bicikliste, koji na dan odlaska Zele poduzeti jo$ poneku voznju
ili izlet, odnosno sudjelovati u dogadaju u destinaciji. Takvu opciju potrebno je obznaniti trziStu te
gostima na zahtjev omoguciti sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska, ukoliko kasni
check out nije opcija. Navedeni je uvjet obveza obje razine bike standardizacije. Od obveze
zadovoljavanja standarda izuzeti su objekti koje ¢ini/koji raspolazu samo jednom smjestajnom
jedinicom.

Ponuda jela, pic¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - vlastita proizvodnja, te hrana,
pi¢a i napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi je obvezni uvjet obje razine bike
standardizacije. Biciklizam je energetski intenzivna aktivnost zbog Cega je gostima potrebno
prilagoditi prehrambene usluge, odnosno omoguciti rehidraciju. Osim na nutritivnom balansu
obroka, fokus pri pripremi i usluZivanju hrane, pic¢a i napitaka treba biti na proizvodima vlastite
proizvodnje OPG-a (kako se definira Pravilnikom za ovu skupinu objekata®®), odnosno usluZivanju
autohtonih, prepoznatljivih i regionalno obojenih jela, pi¢a i napitaka — na tradicionalan nacin.

SOS telefon, informacija o kojem se gostima plasira kroz web sadrZaje objekta za bicikliste i kroz
info punkt u objektu (eventualno i bike service card®), gosti mogu nazvati u sluéaju poteskoéa
(problemi s biciklom, lakse ozlijede, umor i dr.), koje im onemogucavaju samostalni povratak u
objekt. Objekt treba imati napisanu proceduru ponasanja za osobe koje se javljaju na broj u pitanju,
kako bi se osigurala uvijek adekvatna reakcija. Usluga SOS telefona je u pravilu besplatna, a obveza
je za bike friendly i bike professional razinu standardizacije.

Biciklisticke kompetencije objekta iz skupine ,,Objekti na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu”

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci” osigurava zaposlenik objekta ili ¢lan obitelji vlasnika objekta
koji posjeduje odgovarajuce kompetencije (poznavanje potreba biciklista, terminologije, osnove
odrZavanja bicikla, poznavanje staza u podrudju, znanje upotrebe GPS uredaja)®. Ime i fotografija
te osobe trebaju biti istaknuti na info punktu ili u kutku za bicikliste. Radi se o osobi koja se i sama
bavi biciklizmom, sposobnoj dati savjet o turama u podrucju i izboru adekvatne ture u
individualnom slucaju, a na raspolaganju je gostima za kontinuirano pruzanje usmenih informacija
i savjeta o biciklistickoj ponudi. Tesko je dokazati posjedovanje specificnih znanja za zaposlenike

48 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 54/2016).

43 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. servisne kartice (bike service card-a), odnosno popisa vaznih
telefonskih brojeva u podrucju.

50 Ukoliko nositelj biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ nije biciklisti¢ki vodi¢, ista osoba ne moZze voditi ture u ime objekta.
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objekta pa je preporuka da biciklisticke kompetencije objekta osiguraju certificirani biciklisticki
vodidi®* — dostupni gostima na zahtjev (uvjet za bike friendly), odnosno odredeni broj sati za vrijeme
izvodenija biciklistickih programa (uvjet bike professional). Prilikom evaluacije objekta potrebno je
priloZiti ugovor kojim je definiran odnos vodica i objekta, te presliku certifikata/licence vodica.

Biciklisti¢ki vodi¢ s certifikatom nadleZnog tijela®?, lociran u podrugju, treba biti na raspolaganju,
na zahtjev gosta, u objektima bike professional razine. Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja
standarda, objekt treba priloziti ugovor koji definira odnos vodi¢a i objekta, te presliku
certifikata/licence vodica.

Razradena ponuda bike tura omogucava izbor ture primjerene za pojedinca. Kriteriji za izradu bike
tura, jednako kao i njihov opis ukljucuju:
o ime ture, te podrobni opis ture sa zemljovidom,
itinerar (opis kretanja, popis mjesta uz rutu kretanja),
duZina ture i visinska razlika u metrima (eventualno i oznaka teZine/zahtjevnosti),
procjena trajanja ture u satima (za prosjecnog biciklista),
tip terena (ravnica, brdski, rije¢na dolina...) te tip staze (biciklistiCcka staza, makadam, Sumska cesta,
asfalt i dr.) i preporuceni tip bicikla (MTB, cestovni, trekking),
turisticke zanimljivosti uz rutu kretanja,

o O O O

@)

o dodatno: informacije vezane uz objekte prehrane i tocenja pi¢a spremne prihvatiti bicikliste, te
servisne informacije.>

Standard je obvezujuli za bike professional razinu objekata, od kojih se ocekuje da raspolazu
minimalno 4-dnevnim programom biciklistickih tura u (Sirem) podrucju. Informacija o ponudi tura
mora biti dostupna kroz info punkt u objektu (npr. mapa s popisom i opisom tura) i na web
stranicama objekta (moguce u skracenom obliku). Ponuda tura mora sadrzavati minimalno jednu
tematsku turu sa specificnim obiljezjima podrucja (vezanu uz prirodnu i kulturnu bastinu regije) i
minimalno jednu turu za e-bicikle, koja jednako tako mozZe biti vezana uz prirodnu ili kulturnu
bastinu podrudja.

Bike taxi na zahtjev. Organizirani prijevoz gosta, bicikla i opreme obveza je za bike professional
objekte. Takvu uslugu objekt moZe ugovoriti s trecom stranom — specijaliziranim prijevoznikom ili
pruzateljem podupirudih usluga u bike turizmu (servis, trgovina, iznajmljivac i sl.), Ciji je vozni park
za to opremljen (kombi, prikolica za prijevoz bicikala i sl.) i na raspolaganju gostima na zahtjev.
Prilikom utvrdivanja zadovoljavanja standarda, objekt treba priloZiti ugovor s prijevoznikom i

fotografije vozila/prikolice.

Punjenje baterije za e-bicikle nije obvezni zahtjev za bike friendly razinu usluga. Standard se
zadovoljava osiguravanjem prikljucka za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za
pohranu bicikla), ili punja¢ima za e-bicikle (branda odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim
punjacem za viSe brandova).

Iznajmljivanje bicikala u podrucju. Za obje razine standardizacije — i bike friendly, ali i bike
professional, dostatna je mogucnost iznajmljivanja bicikala u podrucju (do maksimalne udaljenosti
10 km od objekta). Ukoliko nema iznajmljivaca na takvoj udaljenosti, opcija je suradnja s

51 Biciklisticki vodici certificirani su prema nacionalnom programu za biciklistickog vodi¢a (u Hrvatskoj), odnosno za vode
programa biciklizma po programu Pohodnistvo in kolesarjenje (Slovenija). Redovitost osposobljavanja (godisnje) potrebno je
provjeravati kroz godisnje kontrole udovoljavanja objekta standardima.

52 U Republici Hrvatskoj licencu biciklistickog vodi¢a izdaje Hrvatski biciklisti¢ki savez (HBS) po uspjesno zavrsenom tecaju za
biciklistickog vodica u realizaciji Istarske razvojne turisticke agencije (IRTA-e). U Sloveniji, uvjet je da ,kolesarski vodniki“
imaju medunarodno priznati certifikat ,,ucitelj gorskega kolesarjenja“ stecen u Bike park Kranjska gora ili ,turno kolesarski
vodnik“ kojeg izdaje Planinska zveza Slovenije.

53 Servisne informacije moguce je gostima ponuditi u formi tzv. bike service card-a.
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iznajmljiva¢ima koji nude isporuku unajmljenih bicikala u objektu, neovisno o udaljenosti
iznajmljivaca od objekta. Udovoljavanje standardu treba potvrditi ugovorom s ponudacem usluga
iznajmljivanja bicikala.

Regija i turisticke informacije - biciklisticko okruzenje objekta iz skupine ,,Objekti na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu”

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

GPS podaci o rutama u podrucju raspoloZivi za download nuZan su uvjet za objekte bike
professional razine standardizacije. Takvi zapisi mogu biti dio internetske stranice ugostiteljskog
objekta, odnosno istaknute biciklisticke ponude na istoj, no prihvatljivo je u pogledu zadovoljavanja
standarda ukoliko su GPS zapisi ruta u podrucju za preuzimanje raspolozivi sa stranice nadlezne
turisticke zajednice (eventualno, drugog tijela koje upravlja regionalnim razvojem turizma).

Strucna pomo¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga kljuéna je za
goste koji ne poznaju turistiCku regiju i njezinu ponudu. Osim osoba koje osiguravaju bike
kompetencije ugostiteljskog objekta (standard Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“) i u nadleznoj bi
turistickoj zajednici (eventualno, u drugom tijelu koje upravlja regionalnim razvojem turizma)
zaposlenici koji odgovaraju na upite potencijalnih turista o boravku u podrudju trebali imati
osnovno znanje o potrebama biciklistickih turista, terminologiji koja se upotrebljava te ponudi
regije za bicikliste. Potrebno je da su zaposlenici tijela nadleznog za razvoj turizma u podrucju
educirani o specificnostima biciklistickog turizma.

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja
obveza je bike professional razine standardizacije. Kako je biciklisticka ponuda u fokusu potraznje
ugostiteljskog objekta, web stranica treba ponuditi informacije o biciklistickoj regiji, te moguéim
turama u podrudju, a navedeno poduprijeti video materijalima i/li GPS zapisima ruta u podrudju
raspoloZivima za preuzimanje. Internetska stranica objekta na istom mjestu uz isticanje biciklisticke
ponude treba adresirati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu podrucja u kontekstu bavljenja
biciklizmom prilikom posjeta podrucju te na taj nacin doprinijeti komuniciranju vrijednosti regije
njezinim posjetiteljima.

Informativno — interpretacijski sadrZaji i usluge objekta iz skupine ,,Objekti na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu”

Informativno - interpretacijski sadrzaji i usluge prvenstveno su vezani uz prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedeée ranije elaborirane obvezujuée standarde:

o Ponuda jela, pica i napitaka prilagodena potrebama biciklista - vlastita proizvodnja, te hrana, pica i
napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi, s fokusom na nutritivno balansirane obroke i usluzivanju
autohtonih, prepoznatljivih i regionalno obojenih jela, pi¢a i napitaka — na tradicionalan nacin;

o Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima, koja mora sadrzavati minimalno
jednu tematsku turu sa specificnim obiljeZjima podrucja (vezanu uz prirodnu i kulturnu bastinu regije);
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o Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, praéena postojanjem biciklistickih odmorista i
informativnih tabela kojima se stvara pri¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu) ;

o Internetska stranica ugostiteliskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom podrucja, kao i
kulturno-povijesnom i prirodnom bastinom podrucja u kontekstu bavljenja biciklizmom;

kao i opcionalne uvjete, od kojih je potrebno zadovoljiti jedan:

o smjestaj u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet, pastirska koliba, stagalj,
isl);

o usluZivanje jela pica i napitaka u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet,
pastirska koliba, Stagalj, i sl.);

o organizacija edukativnih radionica na lokaciji OPG-a vezanih uz tradicionalne vrijednosti podrudja.

Ugostiteljski objekti skupine ,,Objekti na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu” sposobni su
ih zadovoljiti u okviru razvoja ponude biciklistickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.2. Fizicki sadrzaji i usluge ugostiteljskih objekata prehrane i toc¢enja pi¢a u ponudi
biciklistickog turizma

Pandan vrstama ugostiteljskih objekata koji pruzaju usluge pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a u
Republici Hrvatskoj (Restorani, Barovi, Catering objekti, Objekti jednostavnih usluga - Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti, NN 85/2015; Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih
objekata iz skupina "Restorani", "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga", NN
82/2007, NN 69/2013, NN 150/2014) su vrste ,restavracija, gostilna, kavarna, slas¢i¢arna,
okrepcevalnica, bar ter obrat za pripravo in dostavo jedi” u Sloveniji (Pravilnik o minimalnih tehni¢nih
pogojih in o obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti, Uradni list RS, $t. 21/14 in 35/17).
Manja su odstupanja u skupinama, odnosno nazivima vrsta objekata izmedu hrvatske i slovenske
regulative zanemariva i ne utjecu na evaluaciju udovoljavanja propisanim standardima — u nastavku.

Predmet standardizacije RIDE&BIKE pravilnikom nisu ,,Catering objekti“/“obrati za pripravo in dostavo
jedi” zbog specifi¢nosti pruzanja usluga u odnosu na krajnjeg korisnika, kao ni objekti iz skupine
,Barovi“ vrste noéni klub, no¢ni bar i disco klub koji se zbog specificnog radnog vremena ne smatraju
pogodnima standardizirati za pruZanje usluga za bicikliste. Ovim setom standarda su zbog specifi¢nosti
pruZenih usluga obuhvaceni i objekti vrste Vinotocje/kusaonica te Izletiste iz skupine ,Objekata na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu®“.

RIDE&BIKE pravilnik za ugostiteljske objekte prehrane i tocenja piéa propisuje razinu bike friendly,
ukoliko udovolje standardima danima tablicom 9, opisanima u nastavku.

Tablica 9: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pica

Biciklisticki (BIKE) standardi — skupine "Restorani", "Barovi" i "Objekti jednostavnih usluga" Bike friendly

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X
Ugostiteljski objekt je na biciklistickoj ruti
Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu
Informacije za bicikliste — upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije
Ponuda autohtonih (lokalnih ili regionalnih) jela i pi¢a — uz interpretaciju
Punjenje baterije za e-bicikle
Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge

X X X X |X | X
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Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucéava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

Ugostiteljski objekt je na biciklistickoj ruti. Zbog obrazaca ponasanja biciklisticke turisticke
potraZnje vazno je da su bike friendly objekti pozicionirani u blizini biciklistickih ruta, odnosno staza
u podrucju (do najviSe 2 km udaljenosti) kako bi bili posjeceni. Uz objekte trebaju biti postavljeni
putokazi (kako bi turistima olaksali povratak na rutu kretanja) ukoliko ugostiteljski objekt nije
direktno na biciklisti¢ckoj stazi. Izuzetak su ugostiteljski objekti prehrane i toCenja pi¢a uz koje su
biciklisticka odmorista opremljena kartom podrucja s ucrtanim rutama u podrucju.

Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu nisu investicijski zahtjevni, a biciklisti¢kim su turistima
jedan od prvih signala da ugostiteljski objekt prepoznaje bicikliste kao svoju potraznju. Svaki stalak
mora omogucavati vezanje oba kotaca, a sukladno preferencijama objekta, isti mogu imati i
estetsku funkciju. Najmanji dozvoljeni broj stalaka za pojedini objekt jednak je kao za ugostiteljske
objekte smjestaja razine biciklisticke standardizacije bike friendly - minimalno 5 stalaka za bicikle.
Spiralni stalci ne zadovoljavaju standard. Alternativa postavljanju biciklistickih stalaka na vidljivom
mjestu jest sigurna prostorija za ostavljanje bicikala, za vrijeme dok su gosti u objektu. Prostorija
treba biti oznacdena, s istaknutim pravilima koristenja na ulazu.

Informacije za bicikliste — upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije. Ugostiteljski objekt
ne treba raspolagati s posebnim kutkom s vaznim informacijama za bicikliste (karta podrucja, karte
biciklistickih staza, turisticke informacije o podrucju, i dr.) ako to zbog objektivnih okolnosti (prije
svega prostorno) nije u moguénosti. Alternativa biciklistickom info kutku, pozicioniranom na
istaknutom mjestu u objektu je mapa ili registrator sa spektrom tematskih kataloga. Kako je
biciklisticka ponuda u fokusu potraZznje ugostiteljskog objekta, njegova web stranica treba ponuditi
informacije o biciklistickoj regiji, te moguéim turama u podrucju, a navedeno poduprijeti video
materijalima i/li GPS zapisima ruta u podrucju raspoloZivima za preuzimanje. Internetska stranica
objekta na istom mjestu uz isticanje biciklisticke ponude treba adresirati kulturno-povijesnu i
prirodnu bastinu podrucja u kontekstu bavljenja biciklizmom i tako doprinijeti komuniciranju
vrijednosti regije njezinim posjetiteljima.

Ponuda autohtonih (lokalnih ili regionalnih) jela i pi¢a — uz interpretaciju. Ukljucivanje tradicijskih
i autenti¢nih jela u ponudu omoguéava dodatno osjetilno upoznavanje podrucja u kojem se boravi
i upotpunjuje iskustvo destinacije. Preporuka je tradicijske specijalitete u ponudi popratiti
istaknutim kratkim natpisom, koji tumaci o ¢emu se radi. Objekti jednostavnije ponude, ovaj
standard mogu zadovoljiti upotrebom lokalno uzgojenih namirnica (voca, povréa) ili lokalno
proizvedenih sastojaka svoje ponude (npr. lokalno proizvedeno brasno, meso i mesni proizvodi,
mlijeko i mlijecni proizvodi i dr.) — uz isticanje te Cinjenice u promociji ponude i na karti jela.
Zadovoljavanje standarda potvrduju karta ponude objekta, ugovor s proizvodacem ili dobavljaéem.
Punjenje baterije za e-bicikle. Standard se zadovoljava osiguravanjem priklju¢ka za struju na
mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za pohranu bicikla), ili punjacima za e-bicikle (branda
odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim punjacem za viSe brandova) na adekvatnom mjestu.
lzuzetak od ovog standarda su objekti iz skupine "Objekti jednostavnih usluga".

Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odje¢i implicira izostanak inzistiranja na odredenim
pravilima odijevanja kada su u pitanju biciklisti.

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge referiraju se na prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedece ranije elaborirane standarde:
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o Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, ukoliko infrastrukturu za kretanje i mirovanje
biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te informativnih tabela kojima se stvara pri¢a o
atraktivnostima ponude destinacije,

o Ponuda autohtonih (lokalnih ili regionalnih) jela i pica — uz interpretaciju, upotpunjuje iskustvo
boravka u destinaciji baziranjem ponude na lokalno uzgojenim namirnicama ili lokalno proizvedenim
sastojcima i informiranjem gostiju o tome;

o Informacije za bicikliste - upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije, ako se neovisno o mediju
uz isticanje biciklisticke ponude adresiraju kulturno-povijesna i prirodna bastina podrucja u kontekstu
bavljenja biciklizmom i tako doprinosi komuniciranju vrijednosti regije njezinim posjetiteljima.

Ugostiteljski objekti pruzanja usluga prehrane i to€enja pi¢a sposobni su ih zadovoljiti u okviru
razvoja ponude biciklistickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.3. Fizicki sadrzaji i usluge objekata, institucija i ustanova prirodne i kulturne bastine
u ponudi biciklistickog turizma

Neovisno o pruZanju ugostiteljskih usluga, Sto im omogucava Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN
85/2015, ¢l. 5), javne ustanove zaSti¢ene prirodne bastine su, jednako kao i muzeji i galerije koji
reprezentiraju kulturnu ponudu odredenog podrucja, obuhvadeni Pravilnikom RIDE&BIKE standarda.

Standardi za utvrdivanje razine usluge za biciklisticke turiste u ustanovama, objektima i institucijama
prirodne i kulturne bastine su u nastavku navedeni sumarno. Zbog specificnih obiljezja i karakteristika
takvih lokacija, odnosno ustanova, objekata i institucija, popis standarda ogranicen je na one koji
omogucavaju ukljucivanje Sirokog spektra dionika.

Ustanove, objekti i institucije prirodne i kulturne bastine biciklistickim turistima predstavljaju dodatne
vrijednosti i sadrZaje destinacije. Stoga, iste mogu u kontekstu RIDE&BIKE pravilnika ostvariti iskljucivo
razinu bike friendly, ukoliko udovolje standardima danima tablicom 10 i opisom u nastavku.

Tablica 10: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine

Biciklisticki (BIKE) standardi ponude ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine Bike friendly
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X
Ustanova, objekt ili institucija prirodne ili kulturne bastine je na biciklistickoj ruti
Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu
Punjenje baterije za e-bicikle
Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci

Informativno-interpretacijski sadrZaji i usluge

X X | X X

e Oznacena biciklisticka infrastruktura u podruéju omogucava snalaZenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisti¢ka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, vec dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuka je
da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

e Ustanova, objekt ili institucija prirodne ili kulturne bastine je na biciklistickoj ruti. Zbog obrazaca
ponasanja biciklisticke turisticke potraznje vazno je da su bike friendly objekti pozicionirani u blizini
biciklistickih ruta, odnosno staza u podrucju (do najvise 2 km udaljenosti) kako bi bili posjeceni. Uz
ustanove, objekte ili institucije trebaju biti postavljeni putokazi (kako bi turistima olaksali povratak
na rutu kretanja) ukoliko ugostiteljski objekt nije direktno na biciklistickoj stazi. lzuzetak su
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ustanove, objekti ili institucije kulturne i prirodne bastine uz koje su biciklisticka odmoriSta
opremljena kartom podrucja s ucrtanim rutama u podrucju.

e Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu nisu investicijski zahtjevni, a biciklistickim su turistima
jedan od prvih signala da nositelji kulturne ponude i predstavnici prirodnih podrucja prepoznaju
bicikliste kao svoju potraznju. Svaki stalak mora omogucavati vezanje oba kotaca, a mogu imati i
estetsku funkciju. Najmanji dozvoljeni broj stalaka za bicikle na pojedinoj lokaciji jednak je kao za
ugostiteljske objekte smjestaja bike friendly razine standardizacije - minimalno 5 stalaka. Stalke
treba pozicionirati na vidnom mjestu, kako bi posjetiteljima omogucili nesmetani pogled na
ostavljene bicikle tijekom posjeta, odnosno razgledavanja. Spiralni stalci ne zadovoljavaju standard.
Alternativa postavljanju biciklistickih stalaka na vidljivom mjestu jest sigurna prostorija za
ostavljanje bicikala, za vrijeme dok su gosti u objektu. Prostorija treba biti oznacena, s istaknutim
pravilima koriStenja na ulazu.

e Punjenje baterije za e-bicikle. Standard se zadovoljava osiguravanjem priklju¢ka za struju na
mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za pohranu bicikla), ili punjac¢ima za e-bicikle (branda
odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim punjacem za viSe brandova) na adekvatnom mjestu.

e Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci implicira izostanak inzistiranja na odredenim
pravilima odijevanja kada su u pitanju biciklisti.

e Informativno-interpretacijski sadrzaji i usluge referiraju se na prirodnu i kulturnu bastinu
podrucja. Adresirani su kroz sljedece ranije elaborirane standarde:

o Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju, ukoliko infrastrukturu za kretanje i mirovanje
biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te informativnih tabela kojima se stvara pri¢a o
atraktivnostima ponude destinacije, te

o Informacije za bicikliste - upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije, ako se neovisno o mediju
uz isticanje biciklisticke ponude adresiraju kulturno-povijesna i prirodna bastina podrucja u kontekstu
bavljenja biciklizmom i tako doprinosi komuniciranju vrijednosti regije njezinim posjetiteljima.

Ugostiteljski objekti pruzanja usluga prehrane i to€enja pi¢a sposobni su ih zadovoljiti u okviru
razvoja ponude biciklistickog turizma, a u kontekstu svoje redovite aktivnosti.

2.4.  Fizicki sadrzaji i usluge objekata specificnih usluga u ponudi biciklistickog turizma

Uz prethodno obuhvacene razlicite dionike ponude biciklistickog turizma, RIDE&BIKE pravilnik uvazava
i ponudu koja implicira krade zadrZavanje posjetitelja, no neizostavno obogacuje turisticku pricu
podrucja. Popis standarda u nastavku uvaZzava ¢injenicu da neki od postojecih dionika nisu primarno
orijentirani na turizam, buduci se njihova djelatnost, uz vodene parkove kupalisnih (toplickih)
kompleksa i izletnickih promatracnica, realizira i u formi parka znanosti, interaktivnog multimedijalnog
centra o energiji ili simulacije letenja helikopterom. Set definiranih standarda predvida kako isti
trebaju zadovoljiti uvjete dobivanja oznake bike friendly.

Tablica 11: Standardi ponude usluga biciklistickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu

Biciklisticki (BIKE) standardi — objekti koji pruzaju specificne usluge vazne za turisticku Bike friendly

ponudu podrucja
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju X
Nositelj ponude je lociran na biciklistickoj ruti
Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu
Punjenje baterije za e-bicikle

x| X | X
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Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci X
Informativno interpretacijski sadrZaji i usluge

e Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju omogucava snalaZzenje posjetitelja u prostoru.
Nije nuzno da biciklisticka infrastruktura regije (staze, ceste, trake, rute, i dr.) bude izgradena i
fizicki oznacena u prostoru, ve¢ dostaju i adekvatne (prirodne) povrsine te GPS zapisi. Preporuceno
je da infrastrukturu za kretanje i mirovanje biciklista prati postojanje biciklistickih odmorista te
informativnih tabela kojima se stvara pric¢a o atraktivnostima ponude destinacije (s naglaskom na
prirodnu i kulturnu bastinu).

e Nositelj ponude je lociran na biciklistickoj ruti. Zbog obrazaca ponasanja biciklisticke turisticke
potraznje vazno je da su bike friendly objekti pozicionirani u blizini biciklisti¢kih ruta, odnosno staza
u podrucju (do najvise 2 km udaljenosti) kako bi bili posjeé¢eni. Na lokacijama nositelja ponude
trebaju biti postavljeni putokazi (kako bi turistima olaksali povratak na rutu kretanja) ukoliko takva
ponuda nije direktno na biciklistickoj stazi. lzuzetak su nositelji ponude na lokaciji kojih su
biciklisticka odmoriSta opremljena kartom podrucja s ucrtanim rutama u podrucju.

e Kvalitetni stalci za bicikle na vidnom mjestu nisu investicijski zahtjevni, a biciklistickim su turistima
jedan od prvih signala da nositelji ponude prepoznaju bicikliste kao svoju potraznju. Svaki stalak
mora omogucavati vezanje oba kotaca, a mogu imati i estetsku funkciju. Najmanji dozvoljeni broj
stalaka za bicikle na pojedinoj lokaciji je minimalno 5 stalaka. Stalke treba pozicionirati na vidnom
mjestu, kako bi posjetiteljima omogucili nesmetani pogled na ostavljene bicikle tijekom posjeta,
odnosno razgledavanja. Spiralni stalci ne zadovoljavaju standard. Alternativa postavljanju
biciklisti¢kih stalaka na vidljivom mjestu jest sigurna prostorija za ostavljanje bicikala. Prostorija
treba biti oznacena, s istaknutim pravilima koristenja na ulazu.

e Punjenje baterije za e-bicikle. Standard se zadovoljava osiguravanjem priklju¢ka za struju na
mjestu sigurnog ostavljanja bicikla (prostorija za pohranu bicikla), ili punjac¢ima za e-bicikle (branda
odgovarajuéeg brandu bicikla ili univerzalnim punjacem za vise brandova) na adekvatnom mjestu.

e Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci implicira izostanak inzistiranja na odredenim
pravilima odijevanja kada su u pitanju biciklisti.

¢ Informativno-interpretacijski sadrzaji i usluge. S obzirom na individualne razli¢itosti, odnosno
specificnost ponude pojedinih predstavnika ponude, ovim standardom ne propisuje se obvezujuci
element informativnog i interpretativnog karaktera, ve¢ se navodi popis mogudih elemenata,
kojima objekti bike friendly razine trebaju udovoljiti u minimalno jednom segmentu. Elementi
informativnog i interpretativnog karaktera ukljucuju sljedece:

tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju na lokaciji,

interpretativno vodenje,

interpretacijski centar,

interaktivni znanstveni i edukativni sadrZaji,

centar za posjetitelje,

interaktivna izloZba.

O O O 0O O O

2.5. Postupak utvrdivanja zadovoljavanja uvjeta BIKE standardizacije

U skladu s kategorijama ponudaca obuhvacenih RIDE&BIKE pravilnikom, bilo koji pruzatelj usluga u
turizmu (ugostiteljski objekti smjestaja, ugostiteljski objekti pruzanja usluga prehrane i tocenja pica,
ustanove, objekti i institucije zastite prirodne bastine, ustanove, objekti i institucije (zastite) kulturne
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bastine, te ostali objekti, koji pruzaju specifi¢ne usluge u turizmu, a namijenjeni su kraéem zadrzavanju
turista) moZe iskazati interes za uvrStavanje u sustav BIKE standardizacije, ukoliko smatra da moze
zadovoljiti postavljene kriterije.

Nakon iskazanog interesa, objekt posjeéuje i evaluira ,,savjetnik za BIKE standardizaciju”. Mogudce je
dogovoriti preliminarni posjet savjetnika, koji ¢e pregledati objekt i savjetovati o najboljem i
najefikasnijem nacinu prilagodbe definiranom setu kriterija, kako bi objekt u ponudi biciklisticCkog
turizma iskoristio maksimalno svoj raspoloZivi potencijal. Savjetnik za BIKE standardizaciju vrsi pregled
objekta, ali i kasnije kontrolne obilaske sa svrhom zadrzavanja ili unapredenja razine kvalitete usluga
za bicikliste. Savjetnik za BIKE standardizaciju je osoba koja dobro poznaje podrucje u kojem se objekt
nalazi, poznaje specifi¢nosti biciklistickog turizma, kao i uvjete poslovanja svakog pojedinog objekta.

Savjetnik za standardizaciju objekte evaluira na osnovu popisa za provjeru (check list) - u Prilogu 2
RIDE&BIKE pravilnika. Za svaku je razinu standardizacije potrebno ispuniti Citav set propisanih uvjeta
sadrzanih u tablicama Priloga 2 - prema skupini objekata, odnosno razini BIKE standradizacije. Ukoliko
objekt koji je predmet evaluacije ne zadovoljava sve uvjete za odredenu (visu) razinu standardizacije
sukladno tablicama i opisu standarda za odgovarajucu skupinu objekata, isti moze ostvariti oznaku
niZe razine standardizacije usluga ili pristupiti prilagodbi standardima Zeljene razine standardizacije uz
vodstvo savjetnika za standardizaciju. Prilikom evaluacije objekta, savjetnik za standardizaciju
ispunjava Zapisnik evaluacije udovoljavanja BIKE standardima, sastavni dio kojeg je i popis za provjeru.

Ulaskom u sustav BIKE standardizacije, odnosno ponude biciklistickog turizma podrucja, pruzatelju se
usluga za biciklisticke turiste dodjeljuju certifikat i pripadajuca tabela, koja ukazuje uvrstenost u sustav.
Tabela koja ukazuje na BIKE standardizaciju te odgovarajuéu razinu usluga unutar standardizacije (bike
friendly, bike professional, bike specialist) istice se na glavhom ulazu u objekt. Certifikat traje dvije
godine, nakon cega je potrebno izvrsiti ponovnu evaluaciju zadovoljavanja definiranih kriterija BIKE
standardizacije. Objekti su podloZni periodickim provjerama (kontrolnim obilascima) savjetnika za
BIKE standardizaciju s ciljem odrzavanja ili unapredenja razine kvalitete usluga za biciklisticke turiste.

Objektima, za koje se prilikom ponovne evaluacije po isteku 2 godine od dodjeljivanja certifikata, ili
prilikom periodickog (kontrolnog) obilaska, utvrdi odstupanje od propisanog seta kriterija za
dodijeljenu razinu BIKE standardizacije (preciznije, nezadovoljavanje jednog ili vise propisanih
standarda), savjetnik za standardizaciju odobrava rok prilagodbe u trajanju od 14 do najvise 30 dana.
Nakon isteka roka za prilagodbu savjetnik vrsi kontrolu udovoljavanja svih uvjeta za dodijeljenu razinu
standardizacije objekta. Za vrijeme trajanja roka za prilagodbu objekti trebaju ukloniti tabelu s
oznakom BIKE standardizacije s glavnog ulaza u objekt. Sukladno utvrdenom stanju po isteku roka za
prilagodbu savjetnik za standardizaciju svojim izvjeStajem (Zapisnikom evaluacije udovoljavanja BIKE
standardima) moze preporuciti zadrZzavanje postojece oznake (razine standarda), dodjeljivanje oznake
niZe razine BIKE standarda od prethodno dodijeljene ili izlazak objekta iz BIKE standardizacije.
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PRILOG 1. Popisi za provjeru ponude (check liste) usluga konjickog
turizma

Tablica 12: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
FRIENDLY ..ottt a e e e e e aaaaaaaaan 59

Tablica 13: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
PROFESSIONAL. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 60

Tablica 14: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
SPECIALIST ettt ettt ettt ettt sttt et sh et a et h et a et h et he e h e e at et h e bbbt e st s 62

Tablica 15: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i toCenja pica — razina
EQUESTRIAN FRIENDLY ...ttt ettt e e e ettt e e e s ettt ta e e e e s satats e e e e saassstaaaaaesaassstaaaasssansstssaasessnssstaassssssssstsasassssnsrssenes 64

Tablica 16: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine —
rQZiNA EQUESTRIAN FRIENDLY ...ttt sttt st ts s tstses e s ts st ststseseses s s e st s esesssesessnasesansnansnsnsnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnn 65

Tablica 17: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu — razina
EQUESTRIAN FRIENDLY ...ttt ettt ettt e e st e e e s ettt e e e e e st a e e e e s e stnteeaseassssnneeesssanarnnenes 66
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Tablica 12: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
FRIENDLY

ZADOVOLIAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Info punkt za konjicke turiste na vidnom mjestu u objektu - s propisanim sadrzajima:
o podaci o ponudi za konjicke turiste objekta u pitanju, s navedenim cijenama,
o podaci o konjickim klubovima, rancevima i udrugama u podrucju (lokacija, radno
vrijeme, web stranica, telefon),
o informacije o ostalim equestrian friendly ugostiteljskim objektima, objektima
prirodne i kulturne bastine u podrucju (lokacija, telefon),
o podaci o moguénostima jahanja u podruéju (o rutama/konjickim stazama i drugoj
1. infrastrukturi (npr. manjezima) u podrucju, u blizini hotela ili konji¢kim klubovima;
o kulturno-povijesnim bastinskim sadrzajima u podrucju, koje je moguce obidi
jasuci; o mogucnostima/preduvjetima samostalnog jahanja (self-guided rides))
podaci o moguénostima transfera (horse taxi),
podaci o organiziranim konjickim turama i dogadajima u podrucju,
podaci o licenciranim konji¢kim vodi¢ima u podrucju,
podaci o veterinarima za konje u podrucju,
o dostupnim promotivnim materijalima konjickog turizma
Smjestaj za konja — siguran i natkriven, na lokaciji smjestajnog objekta (kada su usluge
smjestaja ljudi dio ponude na lokaciji konjickog kluba ili slicnog dionika ponude konjickog
2.  sporta) ILI kod ponudaca specificnih konjickih usluga (na osnovu ugovora s precizno
definiranim elementima - uvjeti prihvata konja, obuhvat/razina usluge za konja, obuhvat
ostalih usluga)

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE KONJICKOM TURIZMU (usluge za jahaée)

O O O O

3. | Pranjei CiS¢enje odjece za jahanje (dostupnost usluge)

Mogucénost susenja odjece, obuce i opreme za jahanje — kod pruZatelja usluga smjestaja
za konja ILI u ugostiteljskom smjestajnom objektu

Omoguceno krace zadrzavanje za goste u smjestajnom objektu, ali i za konje tranzitnih
gostiju u smjestaju za konje (1 nocenje)

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, u skladu s ugovorenim
6. | pansionskim uslugama - nutritivno prilagodeni buffet dorucak

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja

4.

7.  Sportski ili wellness sadrzaji (u bilo kojem obliku)

KONJICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za jahace)

Konjicke kompetencije ,u kuéi“ — zaposlenik objekta ILI clan obitelji vlasnika
ugostiteljskog objekta koji posjeduje konja ili se bavi jahanjem, ILI konji¢ki vodi¢ s

8.  licencom/certifikatom nadleznog tijela (dostupnost vodic¢a regulira se istim ugovorom
kao u 9. standardu; vodi¢ ima vazeci certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i
fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu za konjicke turiste
Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleznog tijela, na raspolaganju u podrucju (na

9. | zahtjev gosta) - na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom, te vaZeleg
certifikata/licence vodica

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE - KONJICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizicki
" oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)
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Tablica 13: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
PROFESSIONAL

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Info punkt za konjicke turiste na vidnom mjestu u objektu - s propisanim sadrzajima:

o podaci o ponudi za konjicke turiste objekta u pitanju, s navedenim cijenama,

o podaci o konjickim klubovima, rancevima i udrugama u podrucju (lokacija, radno

vrijeme, web stranica, telefon),

o informacije o ostalim equestrian friendly ugostiteljskim objektima, objektima

prirodne i kulturne bastine u podrucju (lokacija, telefon),

o podaci o moguénostima jahanja u podruéju (o rutama/konjickim stazama i drugoj
infrastrukturi (npr. manjezima) u podrucju, u blizini hotela ili konji¢kim klubovima;
o kulturno-povijesnim bastinskim sadrzajima u podrucju, koje je moguce obici
jasuci; o mogucnostima/preduvjetima samostalnog jahanja (self-guided rides))
podaci o moguénostima transfera (horse taxi),
podaci o organiziranim konjickim turama i dogadajima u podrucju,
podaci o licenciranim konji¢kim vodic¢ima u podrucju,

o podaci o veterinarima za konje u podrudju,
dostupnim promotivnim materijalima konjickog turizma
Smjestaj za konja — siguran i natkriven, na lokaciji smjestajnog objekta (kada su usluge
smjestaja ljudi dio ponude na lokaciji konjickog kluba ili slicnog dionika ponude konjickog
sporta) ILI kod ponudaca specifi¢nih konjickih usluga (na osnovu ugovora s precizno
definiranim elementima - uvjeti prihvata konja, obuhvat/razina usluge za konja, obuhvat
ostalih usluga)

Sigurna prostorija za odlaganje jahace opreme — kod pruZatelja usluga smjestaja
(pansiona) za konje ILI u decidiranoj prostoriji ugostiteljskog smjestajnog objekta
(kapaciteta prihvata opreme u zaklju¢anim ormari¢ima za min. 10 jahaca)

o O O

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE KONJICKOM TURIZMU (usluge za jahace)

4.

5.

10.

11.

12.

18

Pranje i ¢iS¢enje odjece za jahanje (dostupnost usluge)

Mogucnost susenja odjece, obuce i opreme za jahanje — kod pruZatelja usluga smjestaja
za konja ILI u ugostiteljskom smjestajnom objektu

Posebna ponuda (paket aranZmani) za konjicke turiste, s istaknutim cijenama - u suradnji
s ponudacima specijaliziranih usluga za konjicke turiste ili specificnih znanja vezanih uz
konji¢ki sport, Sto potvrduje ugovor o suradnji

Omoguceno krace zadrzavanje za goste u smjestajnom objektu, ali i za konje tranzitnih
gostiju u smjestaju za konje (1 nocenje)

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - nutritivno prilagodeni buffet doruc¢ak

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pica i napitaka prilagodena potrebama jahaca u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - dostupnost lunch paketa

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - manji obrok nakon jahanja

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - mogucénost nutritivno prilagodene vecere

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)

Wellness sadrzaji - masaza na zahtjev

KONJICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za jahace)

14.

Konjicke kompetencije ,u kuci“ — zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika
ugostiteljskog objekta koji posjeduje konja ili se bavi jahanjem, ILI konjicki vodic¢ s
licencom/certifikatom nadleznog tijela (dostupnost vodi¢a odredeni broj sati vezano uz
izvodenje programa dio je istog ugovora kao u 15. standardu; vodi¢ ima vazeci

ZADOVOLIAVANJE

STANDARDA
(oznaciti)
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15.

16.

17.

18.

19.

certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti
istaknuti na info punktu za konjicke turiste

Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleZznog tijela, na raspolaganju u objektu (na
licu mjesta) - na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom, te vaZeleg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim elementima (dopusta se
istovjetnost s regionalnim rutama) s min. 1 tematskom turom

Vodene (tematske) ture 4 dana u tjednu, prema objavljenom rasporedu s istaknutom
cijenom po osobi i min. brojem ucesnika (dostupnost vodica za vodenje tura dio je istog
ugovora kao u 15. standardu)

Horse taxi na zahtjev - transfer osoba do smjestajnog objekta (ugovor s trecom stranom
— ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Horse taxi na zahtjev - transfer konja do ugovorenog smjestaja za konja (ugovor s trecom
stranom — ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUE - KONJIEKO OKRUZENJE OBJEKTA

20.

21.

22.

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizicki
oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom ponudom (konji¢kog turizma)
podrucja/regije
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Tablica 14: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — razina EQUESTRIAN
SPECIALIST

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Info punkt za konjicke turiste na vidnom mjestu u objektu - s propisanim sadrzajima:

o podaci o ponudi za konjicke turiste objekta u pitanju, s navedenim cijenama,

o podaci o konjickim klubovima, rancevima i udrugama u podrucju (lokacija, radno

vrijeme, web stranica, telefon),

o informacije o ostalim equestrian friendly ugostiteljskim objektima, objektima

prirodne i kulturne bastine u podrucju (lokacija, telefon),

o podaci o moguénostima jahanja u podruéju (o rutama/konjickim stazama i drugoj
infrastrukturi (npr. manjezima) u podrucju, u blizini hotela ili konjickim klubovima;
o kulturno-povijesnim bastinskim sadrzajima u podrucju, koje je moguce obidi
jasuci; o mogucnostima/preduvjetima samostalnog jahanja (self-guided rides))
podaci o moguénostima transfera (horse taxi),
podaci o organiziranim konjickim turama i dogadajima u podrucju,
podaci o licenciranim konji¢kim vodi¢ima u podrucju,

o podaci o veterinarima za konje u podrudju,
dostupnim promotivnim materijalima konjickog turizma
Smjestaj za konja — siguran i natkriven, osiguran na lokaciji ugostiteljskog smjestajnog
objekta (usluge smjestaja ljudi su dio ponude na lokaciji konjickog kluba ili slichog dionika
ponude konjickog sporta)

Sigurna prostorija za odlaganje jahace opreme — kod pruZatelja usluga smjestaja
(pansiona) za konje ILI u decidiranoj prostoriji ugostiteljskog smjestajnog objekta
(kapaciteta prihvata opreme u zaklju¢anim ormari¢ima za min. 10 jahaca)

o O O

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE KONJICKOM TURIZMU (usluge za jahaée)

4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Pranje i ¢iS¢enje odjece za jahanje (dostupnost usluge)

Mogucnost susenja odjece, obuce i opreme za jahanje

Posebna ponuda (paket aranZmani) za konjicke turiste, s istaknutim cijenama - u
samostalnoj realizaciji ILI u suradnji s drugim ponudacdima specijaliziranih usluga za
konjicke turiste ili specificnih znanja vezanih uz konjicki sport, sto potvrduje ugovor o
suradnji

Razvijena ponuda konji¢kog turizma za sve goste objekta - za osobe koje nisu jahadi i/li
ne posjeduju jahacu dozvolu, informacija o kojoj je dostupna putem web stranica objekta
i uinfo kutku za konjicke turiste

Omoguceno krace zadrzavanje za goste u smjestajnom objektu, ali i za konje tranzitnih
gostiju u smjestaju za konje (1 nocenje)

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - nutritivno prilagodeni buffet dorucak

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vazecoj regulativi pruza iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - dostupnost lunch paketa

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - manji obrok nakon jahanja

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama jahaca, u skladu s ugovorenim
pansionskim uslugama - moguénost nutritivno prilagodene vecere

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a (uz pisanu ili verbalnu interpretaciju
prilikom usluZivanja) — tradicijska i autenti¢na jela i/li pi¢a u ponudi

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)
Wellness sadrzaji - masaza na zahtjev

Wellness sadrzaji - sauna ili parna kupelj u objektu

ZADOVOLIAVANJE

STANDARDA
(oznaciti)
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KONJICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za jahage)

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Konjicke kompetencije ,u kuéi“ — zaposlenik objekta ILI clan obitelji vlasnika
ugostiteljskog objekta koji posjeduje konja ili se bavi jahanjem, ILI konjicki vodic s
licencom/certifikatom nadleznog tijela (automatsko zadovoljavanje standarda ukoliko
objekt zadovoljava 18. standard) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti
istaknuti na info punktu za konjicke turiste

Konjicki vodic s licencom ili certifikatom nadleznog tijela, zaposlen u objektu (potvrda o
zaposlenju i preslika vazeceg certifikata/licence)

Razradena ponuda konjickih tura u podrucju s propisanim elementima — s uklju¢enim
regionalnim rutama te min. 2 vlastite (samostalno definirane) rute, pri ¢emu ukupna
ponuda treba ukljucivati min. 1 tematsku turu

Vodene (tematske) ture 7 dana u tjednu, prema objavljenom rasporedu s istaknutom
cijenom po osobi i min. brojem ucesnika (dostupnost vodica za vodenje tura implicira
zadovoljavanje 18. standarda)

Satovi (treninzi) jahanja, informacija o cemu se komunicira putem info punkta za konjicke
turiste i web stranice objekta

Horse taxi na zahtjev - transfer osoba do smjestajnog objekta (vlastiti prijevoz)

Horse taxi na zahtjev - transfer konja do ugovorenog smjestaja za konja (vlastiti prijevoz)

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE - KONJIEKO OKRUZENJE OBJEKTA

24.

25.

26.

27.

28.

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizicki
oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomo¢ pri planiranju odmora i rezervaciji adekvatnih usluga — nositelji konjickih
kompetencija ,u kuci te educirani zaposlenici tijela nadleznog za razvoj turizma u
podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom ponudom (konjickog turizma)
podrucja/regije

Postojanje dogadaja konjickog sporta u podrucju
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Tablica 15: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pi¢a — razina
EQUESTRIAN FRIENDLY

ZADOVOLJAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizicki
oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Ugostiteljski objekt je na konjickoj ruti, udaljen maks. 500 m od rute - s postavljenim
2. | putokazima za povratak na rutu ILI uz koji je odmorisSte za konjicke turiste opremljeno
kartom podrucja s ucrtanim rutama u podrucju ILI koji posluje u sastavu konjickog kluba
Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude - sigurno mjesto za konja u
okruzenju ugostiteljskog objekta kojem je isklju¢iva namjena trenutno zbrinjavanje
3. konja, a, koje po potrebi omogucava odvajanje konja u slucaju vise posjetitelja na
konjima ILI odmoriste za konjicke turiste na lokaciji ugostiteljskog objekta, koje
omogucava vezanje konja

* alternativna rjesenja su montazni boksovi ili prijenosni elektricni pastir

4, | Hrana ivoda za konje (dostupni)

Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a uz interpretaciju (uz pisanuili verbalnu
interpretaciju prilikom usluzivanja) — tradicijska i autenti¢na jela i/li pi¢a u ponudi
Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije (kutak s informacijama za konjicke
6. | turiste ILI mapa/registrator sa spektrom tematskih kataloga; web stranica objekta
adresira ponudu regije)
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Tablica 16: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine
—razina EQUESTRIAN FRIENDLY

ZADOVOLJAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

Oznacena konji¢ka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizicki

1. Y . .

oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Ustanova, objekt ili institucija prirodne/kulturne bastine je na konjickoj ruti, udaljena
, maks. 500 m od rute - s postavljenim putokazima za povratak na rutu ILI uz koju je

odmoriste za konji¢ke turiste opremljeno kartom podrucja s ucrtanim rutama u
podrucju

Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude - sigurno mjesto za konja u
okruzenju objekta kojem je iskljuCiva namjena trenutno zbrinjavanje konja, koje po
3. | potrebi omogucava odvajanje konja u slucaju vise posjetitelja na konjima ILI odmoriste
za konjicke turiste na lokaciji ugostiteljskog objekta, koje omogucava vezanje konja

* alternativna rjiesenja su montazni boksovi ili prijenosni elektricni pastir

4. | Hranaivoda za konje (dostupni)

Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

Tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju na lokaciji nositelja
ponude

Interpretativno vodenje

3. Interpretacijski centar

Centar za posjetitelje

Interaktivna izlozba
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Tablica 17: Popis za provjeru ponude usluga konjickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu - razina
EQUESTRIAN FRIENDLY

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA

(oznaciti)
Oznacena konjicka infrastruktura u podrucju (staze, rute, i dr.) — izgradena (fizi¢ki

1. Y . L

oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Nositelj ponude je lociran na konjic¢koj ruti (udaljen maks. 500 m) ili dostupan konjem
, prirodnim povrsinama - s postavljenim putokazima za povratak na rutu ILI uz kojeg je

odmoriste za konjicke turiste opremljeno kartom podrucja s ucrtanim rutama u
podrucju

Vez za konja, ispust ili boks na lokaciji nositelja ponude - sigurno mjesto za konja u
okruZenju objekta kojem je isklju¢iva namjena trenutno zbrinjavanje konja, koje po
3.  potrebi omogucava odvajanje konja u slucaju vise posjetitelja na konjima ILI odmoriste

za konjicke turiste na lokaciji ugostiteljskog objekta, koje omogucava vezanje konja
* alternativna rjesenja su montazni boksovi ili prijenosni elektri¢ni pastir

4, | Hrana ivoda za konje (dostupni)

Upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije (kutak s informacijama za konjic¢ke
5.  turiste ILI mapa/registrator sa spektrom tematskih kataloga; web stranica objekta
adresira ponudu regije)

Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

Tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju na lokaciji nositelja
ponude

Interpretativno vodenje

Interpretacijski centar

Interaktivni znanstveni i edukativni sadrzaji,

Centar za posjetitelje

Interaktivna izlozba
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PRILOG 2. Popisi za provjeru ponude (check liste) usluga biciklistickog
turizma

Tablica 18: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI — razina
BIKE FRIENDLY ..ottt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 68

Tablica 19: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI — razina
BIKE PROFESSIONAL. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 70

Tablica 20: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI —razina
BIKE SPECIALIST ..ottt ettt sttt st sttt st et s ittt s b et st e bt s bt et e st e bt s s estesinenis 72

Tablica 21: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina KAMPOVI —
FAZING BIKE FRIENDLY ....ooveeoeiieeee ettt ettt e e e e e st a e e e ettt e e e e s s saststseaasesanastseaaaeassssstaeaasesansstseaassssnssstasaasssssastssasessnnsses 75

Tablica 22: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina KAMPOVI —
FAZINA BIKE PROFESSIONAL ...ttt ettt sttt tsts s esests e s tstseststsesesesestssseeesesseesessnenesansnesenansnnnsnsnsnnnnnnnnnnnnn 77

Tablica 23: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OSTALI OBJEKTI
ZA SMUESTAS = 1QZINA BIKE FRIENDLY .....ooovveveveveversetevesevevsseeesssevesassesesassevsse s s sassesassesesssasesassesssassasesassessassasassesasssssesesanss 79

Tablica 24: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OSTALI OBJEKTI
ZA SMUESTAT = 1QZiNA BIKE PROFESSIONAL.......oveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt s st et s e s st et et ses s sas s et aseaeasasaes 80

Tablica 25: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Kamp i Kamp odmori§te — razing BIKE FRIENDLY ..........c..ccooveeeeveeeeeeeeeeeeesssevessevesssesesssenns 82

Tablica 26: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Kamp i Kamp odmoriste — razing BIKE PROFESSIONAL.............cccoeeevevevvvrerssisiriesessssnnenns 84

Tablica 27: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Soba, Apartman, Studio apartman, te Kuéa za odmor — razina BIKE FRIENDLY .................. 86

Tablica 28: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Soba, Apartman, Studio apartman, te Kuca za odmor — razina BIKE PROFESSIONAL ........... 87

Tablica 29: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI NA
OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU —razina BIKE FRIENDLY ..........cccouveveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaaeaa, 89

Tablica 30: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI NA
OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU — razina BIKE PROFESSIONAL.........ccuoeeceieeeeeeeeecieeeeeeeeciiveeaaeeescinnenes 91

Tablica 31: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pi¢a — skupine
"Restorani", "Barovi" i "Objekti jednostavnih usluga" — razing BIKE FRIENDLY ..........cccvevuereeesieseieesiieeseesiessieesiessseesneenenes 93

Tablica 32: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne bastine
= FQZING BIKE FRIENDLY ....ccoiviiiiiteeeteee ettt ettt sttt ettt ettt e sttt s sttt e st e e st e e e st e st e e s iaeaeaanee s 94

Tablica 33: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu — razina
BIKE FRIENDLY ..ottt ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 95
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Tablica 18: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI —
razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLIAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena

= nosacima za bicikle
5 Kvalitetni stalci za min. 5 bicikala (ili za 70% od broja kreveta u objektima s manje od 15
* kreveta), koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu ispred objekta
Info punkt za bicikliste s propisanim sadrzajima:
o podaci o paket aranZmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i u
zemlji,
3. vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaiisl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,

o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

O O O O

4.  Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljuCuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu

5. | min. 8 bara s nastavcima za razliCite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -16
mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, kljuc za zatezanje lanca, te alat
za napinjanje Zbica )

6. | Servis za bicikle u objektu ili na prihvatljivoj udaljenosti (maks. 30 km od objekta)

7. | Prostorioprema za pranje bicikla, ozna¢eno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

8. | Pranjei Cis¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

9. ' Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
10. paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudacima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim ponudacem)

11. Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocéenje)

12. Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - nutritivno prilagodeni
13.' buffet dorucak
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - dostupnost lunch paketa
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive
Moguénost pruzanja medicinske pomoci, Sto potvrduje set za pruzanje prve pomodi i
16. potvrda o provedenoj obuci zaposlenih (o sigurnosti na radnom mjestu, pruzanju prve
pomoci, tecaj za biciklistickog vodica, i sl.)

14.

15.

17. Sportski ili wellness sadrzaji (u bilo kojem obliku)

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ — zaposlenik objekta ILI certificirani biciklisticki vodi¢
dostupan na zahtjev (dostupnost vodica regulira se istim ugovorom kao u 19. standardu;
vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija te osobe/tih
osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste

18.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela, lociran u podrucju, na raspolaganju (na
zahtjev gosta) - na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom, te vaZeceg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Mogucénost vodenih tura 4 dana u tjednu, na osnovu objavljenog tjednog rasporeda uz
istaknutu cijenu po osobi (dostupnost vodica za vodenje tura dio je istog ugovora kao u
19. standardu)

Vodene ture u manjim skupinama (dostupnost usluge)

Vodene tematske ture, Ciji je popis istaknuti dio razradene ponude biciklistickih tura
objekta —min. 1 vodena tematska tura u ponudi, te min. 1 od raspoloZivih tematskih tura
prilagodena e-biciklima

Bike taxi na zahtjev - transfer prtljage medu smjestajnim objektima (ugovor s treCcom
stranom — ponudacéem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Bike taxi na zahtjev - transfer do objekta od stanice javnog prijevoza, i obrnuto (ugovor s
tre¢om stranom — ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Bike taxi na zahtjev - prijevoz do objekta u sluc¢aju kvara na biciklu tijekom voZznje (ugovor
s trecom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)
Iznajmljivanje bicikala - samostalno (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) ILI
dostupno u podruéju (do maksimalne udaljenosti 10 km od objekta ili isporucivih u
objektu, neovisno o udaljenosti iznajmljivac¢a) na osnovu ugovora s trecom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

28.

29.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podruéju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Stru¢na pomo¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,u kuci“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju
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Tablica 19: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI -
razina BIKE PROFESSIONAL

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

7.
8.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena
nosacima za bicikle

Individualno zakljucavanje pojedinacnog bicikla u prostoriji za pohranu bicikala

Kvalitetni stalci za min. 10 bicikala (ili za 70% od broja kreveta u objektima s manje od 15

kreveta), koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu ispred objekta

Info punkt za bicikliste s propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranZzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,

o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),

o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podruéju (lokacija, telefon), i u

zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima i sl.,

besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za

pogledati,

podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje

(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

O O O O

O

Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -16
mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, kljuc za zatezanje lanca, te alat
za napinjanje zbica )

Servis za bicikle u objektu ili na prihvatljivoj udaljenosti (maks. 30 km od objekta)

Prostor i oprema za pranje bicikla, ozna¢eno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

7.

18.

19.

20.

Pranje i ¢is¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Moguénost susenja biciklisticke odjece i obuée

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudadima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim ponudacem)

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - nutritivno prilagodeni
buffet dorucak

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - dostupnost lunch paketa
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - manji obrok nakon voznje
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vazZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - moguénost nutritivno
prilagodene vecere

* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u cijeni
biciklistickog paket aranzmana

Prodaja energetskih plocica i izotoni¢nih pic¢a u objektu

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDA
(oznaciti)
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21.

22.
23.

Mogucnost pruzanja medicinske pomodi, sto potvrduje set za pruzanje prve pomocdi i
potvrda o provedenoj obuci zaposlenih (o sigurnosti na radnom mjestu, pruzanju prve
pomoci, tecaj za biciklistickog vodica, i sl.)

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)

Wellness sadrzaji - masaza na zahtjev

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

2.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ - zaposlenik objekta ILI certificirani biciklisticki vodic¢
dostupan gostima za vrijeme izvodenja biciklistickih programa (dostupnost vodica
odredeni broj sati vezano uz izvodenje programa dio je istog ugovora kao u 25. standardu;
vodi¢ ima vazeci certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija te osobe/tih
osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste

2 biciklisticka vodica s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na
zahtjev gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom, te vaZeceg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 6-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Mogucnost vodenih tura 6 dana u tjednu, na osnovu objavljenog tjednog rasporeda uz
istaknutu cijenu po osobi (dostupnost vodica za vodenje tura na zahtjev dio je istog
ugovora kao u 25. standardu)

Vodene ture u manjim skupinama (do 10 osoba na 1 vodica)

Vodene ture u svim vremenskim uvjetima (vremenski uvjeti nisu osnova za jednostrano
otkazivanje tura)

Vodene ture u razli¢itim jakosnim skupinama

Mogucénost rezervacije ture unaprijed

Insajderske informacije i savjeti na turama (zadovoljavanje standarda ukoliko je
zadovoljen 25. standard, bududi ture mogu voditi samo licencirani vodici)

Vodene tematske ture, Ciji je popis istaknuti dio razradene ponude biciklistickih tura
objekta — min. 1 vodena tematska tura u ponudi, te min. 1 od raspoloZivih tematskih tura
prilagodena e-biciklima

Planiranje individualnih tura na zahtjev 6 dana u tjednu — realizira nositelj biciklistickih
kompetencija ,,u kuci“ (dostupnost vodica za planiranje individualnih tura na zahtjev dio
je istog ugovora kao u 25. standardu)

Bike taxi na zahtjev - transfer prtljage medu smjesStajnim objektima (ugovor s trecom
stranom — ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Bike taxi na zahtjev - transfer do objekta od stanice javnog prijevoza, i obrnuto (ugovor s
tre¢om stranom — ponudacem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Bike taxi na zahtjev - prijevoz do objekta u sluc¢aju kvara na biciklu tijekom voZznje (ugovor
s tre¢com stranom — ponudadem prijevoznih usluga i fotografije vozila/prikolice)

Osnovni popravci bicikla u objektu — ukoliko za popravke zaduzena osoba nije certificirani
biciklisticki vodi¢ potrebno testirati mogucnost realizacije jednostavnih popravaka
Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)

Iznajmljivanje bicikala - min. 5 bicikala srednjeg razreda ILI 3 e-bicikla

REGUA | TURISTICKE INFORMACIJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE HOTELA

41.

42.

43.

44,

45.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Stru¢na pomo¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga —
nositelji biciklistickih kompetencija ,u kuci“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrudja/regije

Tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude, koji objedinjuje ponudu objekta i
ponudu okolnog podrucja/regije
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Tablica 20: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina HOTELI -
razina BIKE SPECIALIST

ZADOVOLIAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA OBJEKTA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena
nosacima za bicikle

2. | Prostorija za pohranu bicikala i opreme s alarmom ILI pod video nadzorom

3. | Individualno zakljucavanje pojedinacnog bicikla u prostoriji za pohranu bicikala

Prostor za pohranu bicikala i opreme osiguran od krade pri osiguravajucoj kudéi, sto

4. potvrduje vazeca polica osiguranja
5 Kvalitetni stalci za min. 15 bicikala (ili za 70% od broja kreveta u objektima s manje od 15
" | kreveta), koji omoguéavaju vezanje oba kotaéa, na vidnom mjestu ispred objekta
Info punkt za bicikliste s propisanim sadrzajima:
o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i u
zemlji,
6. vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima i sl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,

o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

O O O O

7. | Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu

8. | min. 8 bara s nastavcima za razli¢ite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set klju¢eva 13 -16
mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, kljuc za zatezanje lanca, te alat
za napinjanje Zbica )

9. | Servis za bicikle u objektu ili na prihvatljivoj udaljenosti (maks. 30 km od objekta)

10. Prostor i oprema za pranje bicikla, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

11. Pranje i ¢is¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

12.| Mogucnost susenja biciklisticke odjeée i obuce
Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.

13. paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudacima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim ponudacem)

14. Omoguceno kraée zadrzavanje (1 nocenje)

15. Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - nutritivno prilagodeni
16. buffet dorucak
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - dostupnost lunch paketa
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pic¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - manji obrok nakon voznje
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista - moguénost nutritivho
19. prilagodene vecere
* ukoliko se ne radi o vrsti objekta koji prema vaZecoj regulativi pruZa iskljucivo usluge smjestaja
Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u cijeni
biciklistickog paket aranZmana

17.

18.

20.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.

29.

Prodaja energetskih plocica i izotoni¢nih pic¢a u objektu

Ponuda tipi¢nih lokalnih/regionalnih jela i/li pi¢a (uz interpretaciju) — tradicijski
specijaliteti popraceni kratkim opisom/tumacenjem osoblja prilikom serviranja

Ponuda jela na osnovi ekoloski uzgojenih namirnica

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u sluéaju javljanja na SOS pozive

Mogucnost pruzanja medicinske pomodi, sto potvrduje set za pruzanje prve pomocdi i
potvrda o provedenoj obuci zaposlenih (o sigurnosti na radnom mjestu, pruzanju prve
pomoci, tecaj za biciklistickog vodica, i sl.)

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)
Wellness sadrzaji - masaza na zahtjev

Wellness sadrzaji - sauna u objektu

Alternativni programi (postojanje alternativnih programa za komplementarne nise
specifi¢nih interesa - dr. oblici outdoor ponude)

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

30.

31.

2.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuc¢i“ (automatsko zadovoljavanje standarda ukoliko objekt
zadovoljava 32. standard) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na
info punktu/u kutku za bicikliste

2 biciklisticka vodic¢a s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na
zahtjev gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom, te vaZeceg
certifikata/licence vodica

Zaposlen biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela (potvrda o zaposlenju i preslika
vazeceg certifikata/licence)

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - 7-dnevni program s
min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 20 prijedloga
biciklistickih tura s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Moguénost vodenih tura 7 dana u tjednu, na osnovu objavljenog tjednog rasporeda uz
istaknutu cijenu po osobi (dostupnost vodica za vodenje tura dio je istog ugovora kao u
31.i32. standardu)

Vodene ture u manjim skupinama (do 10 osoba na 1 vodica)

Vodene ture u svim vremenskim uvjetima (vremenski uvjeti nisu osnova za jednostrano
otkazivanje tura)

Vodene ture u razli¢itim jakosnim skupinama

Moguénost rezervacije ture unaprijed

Insajderske informacije i savjeti na turama (zadovoljavanje standarda ukoliko su
zadovoljeni 31. i 32. standard, buduci ture mogu voditi samo licencirani vodici)

Treninzi tehnike voznje, dostupni gostima objekta na zahtjev ili kao dio unaprijed
formiranih paketa usluga, Cija je dostupnost istaknuta u ponudi objekta

Vodene tematske ture, Ciji je popis istaknuti dio razradene ponude biciklistickih tura
objekta —min. 1 vodena tematska tura u ponudi, te min. 1 od raspolozZivih tematskih tura
prilagodena e-biciklima

Planiranje individualnih tura na zahtjev 7 dana u tjednu — realizira nositelj biciklistickih
kompetencija ,,u kuéi”

Bike taxi na zahtjev - transfer prtljage medu smjestajnim objektima (vlastiti prijevoz)

Bike taxi na zahtjev — transfer do objekta od stanice javnog prijevoza, i obrnuto (vlastiti
prijevoz)

Bike taxi na zahtjev - prijevoz do objekta u sluc¢aju kvara na biciklu tijekom voznje (vlastiti
prijevoz)

Bike taxi na zahtjev - min. 1 puta tjedno raspoloZiva prikolica za prijevoz bicikala (shuttle)
za duge ture (vlastiti prijevoz)

Osnovni popravci bicikla u objektu — ukoliko za popravke zaduZena osoba nije certificirani
biciklisticki vodi¢ potrebno testirati mogucnost realizacije jednostavnih popravaka
Zajamdcen prijevoz bicikla do najblizeg servisa, te raspolaganje zamjenskim kotac¢ima (od
26" 129" za brdske bicikle, 28“ za cestovne, 28“ za trekking bicikle)
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50.

51.

52.

53.

Prodaja razlicitih zracnica i dostupnost standardnih rezervnih dijelova u objektu, ukoliko
u podrucju u kojem se objekt nalazi (ili na udaljenosti do 30 km) nema biciklistickog
servisa, odnosno trgovine bicikala — osnovni set zracnica (za 26 i 29“ za brdske bicikle u
obje verzije ventila, 700c za cestovne s 422mm i 60mm ventilom, te 700c za trekking bicikle
u obje verzije ventila) i rezervnih dijelova (pakne za disk kocnice, sajle mjenjaca)
Punjenje baterije za e-bicikle - prikljucak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)
Iznajmljivanje bicikala - min. 10 bicikala viseg razreda, razlicitih velicina, uz dodatno 2
bicikla primjerena za djecu (16“) ILI 7 e-bicikala

Iznajmljivanje GPS uredaja

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Struéna pomo¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,u ku¢i“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja/regije

Tjedni program sa svim uslugama biciklisticke ponude, koji objedinjuje ponudu objekta i
ponudu okolnog podrucja/regije

Postojanje biciklistickih dogadaja u podrucju

Digitalna topografska karta s moguénoscu prilagodbe ruta (online/na racunalu u kutku za
okupljanje biciklista)

QR kod s informacijama o biciklistickoj ponudi u objektu i regiji (min. u info punktu ili
kutku za okupljanje biciklista)
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Tablica 21: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina KAMPOVI
—razina BIKE FRIENDLY

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

1.

5.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena

nosacima za bicikle

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —

minimalno 5, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 smjestajnih

jedinica

Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u kampu - s propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,

o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),

o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i

u zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaiisl.,

besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za

pogledati,

o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +

komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu

min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -

16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,

te alat za napinjanje Zbica )

O O O O

Prostor i oprema za pranje bicikala, oznac¢eno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

O || N

11.

12.

Pranje i ¢is¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce
Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka u okruzenju objekta (dostupna izvan prostora kampa, u
destinaciji) ILI Ponuda jela, pi¢a i napitaka na prostoru kampa, sto je uvjet vise razine
bike standardizacije, kojim je moguce supstituirati ovaj standard

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

13.

14.

15.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ - zaposlenik objekta ILI certificirani biciklisticki vodi¢
dostupan na zahtjev (dostupnost vodi¢a regulira se istim ugovorom kao u 14.
standardu; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija
te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste
Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vaZedeg
certifikata/licence vodica

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s tre¢om stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —

" izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDA
(oznacditi)
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Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
17. nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci” te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju
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Tablica 22: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina KAMPOVI
—razina BIKE PROFESSIONAL

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

7.
8.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena
nosacima za bicikle

Individualno zakljucavanje bicikala u prostoriji za pohranu bicikala i opreme

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —

minimalno 10, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 smjestajnih

jedinica

Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u kampu - s propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,

o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),

o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i

u zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima isl.,

besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za

pogledati,

o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodicima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

O O O O

Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

Servis za bicikle u kampu ili na prihvatljivoj udaljenosti (maks. 30 km od objekta)

Prostor i oprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Pranje i Cis¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Mogucnost susenja biciklisticke odjeée i obuce

Posebna ponuda (paket aranZzmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudac¢ima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim
ponudacem)

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)
Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka u objektu (na prostoru kampa)

Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u
cijeni biciklistickog paket aranZmana

Prodaja energetskih plocica i izotoni¢nih pi¢a u objektu

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)

Wellness sadrZaji — masaza na zahtjev

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ - zaposlenik objekta ILI certificirani biciklisticki vodic

" dostupan gostima za vrijeme izvodenja biciklistickih programa (dostupnost vodica

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDA
(oznacditi)
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

odredeni broj sati vezano uz izvodenje programa dio je istog ugovora kao u 21.
standardu; vodic ima vaZeci certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija
te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste
Biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vazedeg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Bike taxi - na zahtjev (ugovor s trecom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i
fotografije vozila/prikolice)

Prodaja razli¢itih zracnica, ukoliko u podrucju u kojem se objekt nalazi (ili na udaljenosti
do 30 km) nema biciklistickog servisa, odnosno trgovine bicikala — osnovni set zracnica
(za 26" i 29“ za brdske bicikle u obje verzije ventila, 700c za cestovne s 42mm i 60mm
ventilom, te 700c za trekking bicikle u obje verzije ventila)

Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjadi za e-bicikle (odredenog branda ili
univerzalnog)

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s trecom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

27.

28.

29.

30.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci” te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrudja/regije

INFORMATIVNO — INTERPRETACIJSKI SADRZAJI | USLUGE
Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

31.

Tabela s kartografskim prikazom biciklistickih ruta u podrucju na lokaciji kampa

Prirodne osobitosti kampa (oCuvana prirodna Suma, drvece i dr.) koje reprezentiraju
podrucje

Autohtono hortikulturno uredenje kampa

Autohtonost izgradenih objekata u kampu (tradicijski objekti podrucja)
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Tablica 23: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OSTALI
OBJEKTI ZA SMIJESTAJ — razina BIKE FRIENDLY

STANDARDI

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

5.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine koja omogucava prihvat

bicikala adekvatan 70% popunjenosti ukupnog kapaciteta objekta (1 m2/bicikl),

opremljena nosacima za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu

jedinicu u kojoj borave

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —

minimalno 5, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta

* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu s manje

od 5 smjestajnih jedinica

Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajednickim prostorijama) - s

propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,

o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),

o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i

u zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li broj taksi sluzbe,

broj SOS telefona,

podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,

besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte —za

pogledati,

o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +

komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu

min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -

16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,

te alat za napinjanje Zbica )

O O O O

Prostor i oprema za pranje bicikala, oznac¢eno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

6.
7.

Pranje i ¢iS¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje ¢ini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

10.

11.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi” - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji viasnika objekta
ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan na zahtjev (dostupnost vodica regulira se
ugovorom; vodi¢ ima vazeci certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija
te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste
Iznajmljivanje bicikala u podruéju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s trecom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACIJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —

" izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDA
(oznacditi)
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Tablica 24: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OSTALI
OBJEKTI ZA SMJESTAJ — razina BIKE PROFESSIONAL

STANDARD

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

7.

8.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine koja omogucava prihvat
bicikala adekvatan 70% popunjenosti ukupnog kapaciteta objekta (1 m2/bicikl),
opremljena nosacima za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu
jedinicu u kojoj borave

Individualno zaklju¢avanje bicikala u prostoriji za pohranu bicikala

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
minimalno 10, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta

* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu s manje
od 5 smjestajnih jedinica

Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajedni¢kim prostorijama) - s
propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,

telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
u zemlji,
o vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podruéju i/li broj taksi sluzbe,
o broj SOS telefona,
o podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
o besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za

pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen
*jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta (maks. 30 km od objekta)

Prostor i oprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9.

10.

11.

12.

18

14.

15.

Pranje i ¢iS¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Moguénost susenja biciklisticke odjece i obuée

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudac¢ima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim
ponudacem)

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

*jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom

Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u
cijeni biciklistickog paket aranZmana

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slu¢aju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta

" ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan gostima za vrijeme izvodenja biciklistickih

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDA
(oznacditi)
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17.

18.

19.

20.

21.

programa (dostupnost vodi¢a odredeni broj sati vezano uz izvodenje programa dio je
istog ugovora kao u 17. standardu; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku
godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u
kutku za bicikliste

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vazeleg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Bike taxi - na zahtjev (ugovor s treCcom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i
fotografije vozila/prikolice)

Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjadi za e-bicikle (odredenog branda ili
univerzalnog)

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s tre¢om stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

22.

23.

24.

25.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja/regije
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Tablica 25: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Kamp i Kamp odmoriste — razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA
(oznacditi)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena
nosacima za bicikle
Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
2. minimalno 5, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 smjestajnih
jedinica
Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u kampu — s propisanim sadrzajima:
o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
u zemlji,
vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li broj taksi sluzbe,
broj SOS telefona,
podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
4.  min. 8 bara s nastavcima za razli¢ite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

1.

O O O O

5. | Prostorioprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

6. | Pranjei Cis¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Mogucnost susenja biciklisticke odjece i obuce

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

O || N

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

Ponuda jela, pi¢a i napitaka u okruZenju objekta (izvan prostora kampa, u destinaciji)
10. ILI Ponuda jela, pi¢a i napitaka na prostoru kampa, Sto je uvjet vise razine bike
standardizacije, kojim je moguce supstituirati ovaj standard
SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura

1. ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

12. Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta

ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan na zahtjev (dostupnost vodica regulira se
13.| istim ugovorom kao u 14. standardu; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku

godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u

kutku za bicikliste

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
14. gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vazedeg

certifikata/licence vodica

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
15. udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o

udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s treéom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
" izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)
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Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
17. nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci” te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju
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Tablica 26: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Kamp i Kamp odmoriste — razina BIKE PROFESSIONAL

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA
(oznacditi)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine min. 10 m2, opremljena
nosacima za bicikle

2. | Individualno zaklju¢avanje bicikala u prostoriji za pohranu bicikala i opreme

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
3. | minimalno 10, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 smjestajnih
jedinica
Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u kampu — s propisanim sadrzajima:
o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
u zemlji,
vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,
broj SOS telefona,
podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢ima isl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodicima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)

O O O O

5. | Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen

Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu

6. ' min. 8 bara s nastavcima za razli¢ite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set klju¢eva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

7. | Servis za bicikle u kampu ili na prihvatljivoj udaljenosti (maks. 30 km od objekta)

8. | Prostorioprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9. Pranjei CiS¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

10., Mogucnost susenja biciklisticke odjecée i obuce

Posebna ponuda (paket aranZzmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudac¢ima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim
ponudacem)

11.

12., Omoguceno kraée zadrzavanje (1 nocenje)
13. Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

14. Ponuda jela, pi¢a i napitaka u objektu (na prostoru kampa)

Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u

15. cijeni biciklistickog paket aranZmana
16. Prodaja energetskih plocica i izotonicnih pi¢a u objektu

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura

17. ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

18. Sportski sadrzaji (u bilo kojem obliku)
19. Wellness sadrzaji — masaza na zahtjev

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta

20. ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan gostima za vrijeme izvodenja biciklistickih
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

programa (dostupnost vodi¢a odredeni broj sati vezano uz izvodenje programa dio je
istog ugovora kao u 21. standardu; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku
godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u
kutku za bicikliste

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vaZeceg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Bike taxi - na zahtjev (ugovor s treCcom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i
fotografije vozila/prikolice)

Prodaja razlicitih zracnica, ukoliko u podrucju u kojem se objekt nalazi (ili na udaljenosti
do 30 km) nema biciklistickog servisa, odnosno trgovine bicikala — osnovni set zracnica
(za 26" i1 29“ za brdske bicikle u obje verzije ventila, 700c za cestovne s 42mm i 60mm
ventilom, te 700c za trekking bicikle u obje verzije ventila)

Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili
univerzalnog)

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s trecom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE - BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

27.

28.

29.

30.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja/regije

INFORMATIVNO — INTERPRETACIJSKI SADRZAJI | USLUGE
Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

31.

Tabela s kartografskim prikazom biciklistickih ruta u podrucju - na lokaciji kampa

Prirodne osobitosti kampa (ocuvana prirodna Suma, drvece i dr.) koje reprezentiraju
podrucje

Autohtono hortikulturno uredenje kampa

Autohtonost izgradenih objekata u kampu (tradicijski objekti podrucja)
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Tablica 27: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Soba, Apartman, Studio apartman, te Ku¢a za odmor - razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA
(oznacditi)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine koja omogucava prihvat
bicikala adekvatan 70% popunjenosti ukupnog kapaciteta objekta (1 m2/bicikl),
opremljena nosacima za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu
jedinicu u kojoj borave
Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
2. minimalno 5, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta
* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu s manje
od 5 smjestajnih jedinica
Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajedni¢kim prostorijama) — s
propisanim sadrzajima:
o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
u zemlji,
vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li broj taksi sluzbe,
broj SOS telefona,
podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
4.  min. 8 bara s nastavcima za razli¢ite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

O O O O

5. | Prostorioprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA
6. = Pranjei Cis¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

7. ' Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

8. | *izuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje &ini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta

ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan na zahtjev (dostupnost vodica regulira se

ugovorom; vodi¢ ima vazeci certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija

te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste

Iznajmljivanje bicikala u podruéju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na

11. udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s trecom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACIJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
" izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

10.
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Tablica 28: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja skupina OBJEKTI U
DOMACINSTVU, vrste objekata Soba, Apartman, Studio apartman, te Ku¢a za odmor — razina BIKE PROFESSIONAL

STANDARD

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

7.

8.

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine koja omogucava prihvat
bicikala adekvatan 70% popunjenosti ukupnog kapaciteta objekta (1 m2/bicikl),
opremljena nosacima za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu
jedinicu u kojoj borave

Individualno zaklju¢avanje bicikala u prostoriji za pohranu bicikala

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
minimalno 10, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta

* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZu s manje
od 5 smjestajnih jedinica

Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajedni¢kim prostorijama) — s
propisanim sadrzajima:

o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,

telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
u zemlji,
o vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podruéju i/li broj taksi sluzbe,
o broj SOS telefona,
o podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
o besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za

pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen
* jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje ¢ini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta (maks. 30 km od objekta)

Prostor i oprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode

USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9.

10.

11.

12.

18

14.

15.

Pranje i ¢iS¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
Moguénost susenja biciklisticke odjece i obuée

Posebna ponuda (paket aranZmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudac¢ima
specijaliziranih usluga za bicikliste (Sto potvrduje ugovor sa specijaliziranim
ponudacem)

Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska

*jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolazu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom

Dnevni “energetski paket” (izotoni¢ni napitak, energetski gel/energetska plocica) u
cijeni biciklistickog paket aranZmana

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slucaju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)

Biciklisticke kompetencije ,,u kuci“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta

" ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan gostima za vrijeme izvodenja biciklistickih

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDA
(oznacditi)
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17.

18.

19.

20.

21.

programa (dostupnost vodi¢a odredeni broj sati vezano uz izvodenje programa dio je
istog ugovora kao u 17. standardu; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku
godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u
kutku za bicikliste

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleZnog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vazeleg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Bike taxi - na zahtjev (ugovor s treCcom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i
fotografije vozila/prikolice)

Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjadi za e-bicikle (odredenog branda ili
univerzalnog)

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s tre¢om stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

22.

23.

24.

25.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomoc¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuci“ te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja/regije
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Tablica 29: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI
NA OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU - razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zaklju¢ana), povrsine koja omogucava prihvat
1. | bicikala adekvatan 70% ukupnog kapaciteta objekta (1 m?/bicikl), opremljena nosacima
za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu jedinicu u kojoj borave
Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
minimalno 5, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta

2 * jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolaZzu s manje
od 5 smjestajnih jedinica
Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajedni¢kim prostorijama) — s
propisanim sadrzZajima:
o podaci o paket aranZmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i
3. u zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrudju i/li broj taksi sluzbe,
broj SOS telefona,
podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
4.  min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set kljuceva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, klju¢ za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

O O O O

5. | Prostorioprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA
6. | Pranje i ¢is¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)
7. Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)
Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska
8. | *izuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje ini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista — vlastita proizvodnja
9. | te hrana, pi¢a i napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi (usluzivanje autohtonih,
prepoznatljivih i regionalno obojenih jela, pica i napitaka — na tradicionalan nacin)

SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura
ponasanja za zaposlenike objekta u slu¢aju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE (usluge za bicikliste)

10.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi” - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta
ILI certificirani biciklisticki vodi¢ dostupan na zahtjev (dostupnost vodica regulira se
ugovorom; vodi¢ ima vazedi certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija
te osobe/tih osoba trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste

11.

Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
12. udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s treéom stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
" izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)
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INFORMATIVNO — INTERPRETACIISKI SADRZAJI | USLUGE
Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

14.

Smjestaj u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet, pastirska
koliba, Stagalj i slicno)

UsluZivanje jela pica i napitaka u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne
proizvodnje (klijet, pastirska koliba, Stagalj i slicno)

Organizacija edukativnih radionica na lokaciji OPG-a vezanih uz tradicionalne
vrijednosti podrucja
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Tablica 30: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata smjestaja — skupina OBJEKTI
NA OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU - razina BIKE PROFESSIONAL

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA
(oznacditi)

FIZICKI SADRZAJI | OPREMA

Prostorija za pohranu bicikala i opreme (zakljucana), povrsine koja omogucava prihvat
1. | bicikala adekvatan 70% ukupnog kapaciteta objekta (1 m2/bicikl), opremljena nosacima

za bicikle ILI omoguceno unosenje bicikala gostiju u smjestajnu jedinicu u kojoj borave
2.  Individualno zakljucavanje bicikala u prostoriji za pohranu bicikala

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucéavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu —
minimalno 10, odnosno 70% od broja kreveta za objekte s manje od 15 kreveta

3 * jzuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje ¢ini, odnosno koji raspolaZu s manje
od 5 smjestajnih jedinica
Info punkt za bicikliste na vidnom mjestu u objektu (u zajednickim prostorijama) — s
propisanim sadrZajima:
o podaci o paket aranzmanima/ponudi za bicikliste objekta s navedenim cijenama,
o podaci o najblizem bike servisu i/li trgovini (lokacija, radno vrijeme, web stranica,
telefon),
o informacije o biciklistima prilagodenom smjestaju u podrucju (lokacija, telefon), i u
4. zemlji,

vozni redovi sredstava javnog prijevoza u podrucju i/li broj taksi sluzbe,
broj SOS telefona,
podaci o organiziranim biciklistickim turama, dogadajima u podrucju, vodi¢imaisl.,
besplatne biciklisticke karte (zemljovidi) — za uzeti, dostupne biciklisticke karte — za
pogledati,
o podaci o lokalnim bike vodi¢ima (popis) i o bike vodi¢ima u ostatku zemlje
(informacija o tome gdje su podaci dostupni)
Kutak za okupljanje biciklista, pokriven internetskom vezom te oznacen
5. | *izuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje Cini, odnosno koji raspolazu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
Radionica za popravke bicikala s propisanom opremom (stalak za popravke bicikala +
komplet osnovnih alata i pomagala koji ukljucuju: ulje za podmazivanje lanca, pumpu
6. min. 8 bara s nastavcima za razlicite vrste ventila, set imbusa 2-8 mm, set klju¢eva 13 -
16 mm, set za skidanje vanjske gume, set za krpanje zracnica, kljuc za zatezanje lanca,
te alat za napinjanje Zbica )

O O O O

7. | Servis za bicikle na prihvatljivoj udaljenosti od objekta (maks. 30 km od objekta)

8. | Prostorioprema za pranje bicikala, oznaceno mjesto s odvodom i dovodom vode
USLUGE OBJEKTA PRILAGODENE BICIKLISTIMA

9. Pranje i ¢is¢enje biciklisticke odjece (dostupnost usluge)

10. Mogucénost susenja biciklisticke odjece i obuce

Posebna ponuda (paket aranzmani) za biciklisticke turiste, s istaknutim cijenama tzv.
a0 paketa, pausala ili posebne ponude — samostalno ili u suradnji s ponudacima
" specijaliziranih usluga za bicikliste (5to potvrduje ugovor sa specijaliziranim

ponudacem)
12.. Omoguceno krace zadrzavanje (1 nocenje)

Kasni check out ILI sigurno ostavljanje prtljage i tusiranje prije odlaska
13. *izuzetak od obveze zadovoljavanja standarda su objekti koje ¢ini, odnosno koji raspolaZu sa samo
jednom smjestajnom jedinicom
Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista — vlastita proizvodnja
14. te hrana, pi¢a i napici uobicajeni za kraj u kojem se OPG nalazi (usluZivanje autohtonih,
prepoznatljivih i regionalno obojenih jela, pica i napitaka — na tradicionalan nacin)
SOS telefon, informacija o kojem je obznanjena gostima te postoji napisana procedura

15. . . ) . T .
ponasanja za zaposlenike objekta u slu¢aju javljanja na SOS pozive

BICIKLISTICKE KOMPETENCIJE OBJEKTA (usluge za bicikliste)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Biciklisticke kompetencije ,,u kuéi“ - zaposlenik objekta ILI ¢lan obitelji vlasnika objekta
ILI certificirani biciklisti¢ki vodi¢ dostupan na zahtjev (dostupnost vodica odredeni broj
sati vezano uz izvodenje programa dio je istog ugovora kao u 17. standardu; vodi¢ ima
vazedi certifikat/licencu za kalendarsku godinu) - ime i fotografija te osobe/tih osoba
trebaju biti istaknuti na info punktu/u kutku za bicikliste

Biciklisticki vodic s certifikatom nadleznog tijela na raspolaganju u podrucju (na zahtjev
gosta) na osnovu ugovora koji potvrduje odnos s objektom te vaZeceg
certifikata/licence vodica

Razradena ponuda bike tura u podrucju s propisanim elementima - min. 4-dnevni
program s min. 1 tematskom turom i min. 1 turom za e-bicikle

Bike taxi - na zahtjev (ugovor s trecom stranom — ponudacem prijevoznih usluga i
fotografije vozila/prikolice)

Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)
Iznajmljivanje bicikala u podrucju (bez min. uvjeta u broju, razredu i tipu bicikala) na
udaljenosti od maksimalno 10 km od objekta ili isporucivih u objektu, neovisno o
udaljenosti iznajmljivaca, na osnovu ugovora s tre¢om stranom

REGIJA | TURISTICKE INFORMACUJE — BICIKLISTICKO OKRUZENJE OBJEKTA

22.

23

24.

25.

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

GPS podaci o rutama u podrucju — raspoloZivi s web stranice objekta ili web stranice
regionalne turisticke zajednice

Strucna pomo¢ pri planiranju biciklistickog odmora i rezervaciji adekvatnih usluga -
nositelji biciklistickih kompetencija ,,u kuéi” te educirani zaposlenici tijela nadleznog za
razvoj turizma u podrucju

Internetska stranica ugostiteljskog objekta s istaknutom biciklistickom ponudom
podrucja/regije

INFORMATIVNO — INTERPRETACIISKI SADRZAJI | USLUGE
Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

26.

Smijestaj u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet, pastirska
koliba, Stagalj i slicno)

UsluZivanje jela pi¢a i napitaka u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne
proizvodnje (klijet, pastirska koliba, Stagalj i slicno)

Organizacija edukativnih radionica na lokaciji OPG-a vezanih uz tradicionalne
vrijednosti podrucja
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Tablica 31: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ugostiteljskih objekata prehrane i tocenja pica —
skupine "Restorani"”, "Barovi" i "Objekti jednostavnih usluga" — razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANIJE

STANDARDI STANDARDA
(oznaciti)

Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —izgradena
(fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Ugostiteljski objekt je na biciklistickoj ruti, udaljen maks. 2 km od rute - s postavljenim
2. | putokazima za povratak na rutu ILI uz koji je biciklisticko odmoriste opremljeno kartom
podrucja s ucrtanim rutama u podrucju

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu — min.
5 stalaka koji omogucavaju vezanje oba kotaca ILI sigurna prostorija za ostavljanje bicikala
Informacije za bicikliste — upoznavanje gosta s turistickom ponudom regije (kutak s
4. | informacijama za bicikliste ILI mapa/registrator sa spektrom tematskih kataloga; web
stranica objekta adresira biciklisticku ponudu regije)

Ponuda autohtonih (lokalnih ili regionalnih) jela i pi¢a — uz interpretaciju (upotreba
5. | lokalno uzgojenih namirnica ili lokalno proizvedenih sastojaka, uz isticanje te Cinjenice u
promociji ponude i na karti jela; ugovor s proizvodacem ili dobavljacem)

Punjenje baterije za e-bicikle - prikljuak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
6. | (prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)
* jzuzetak od potrebe zadovoljavanja standarda su objekti iz skupine "Objekti jednostavnih usluga"

7.  Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci

93




Tablica 32: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma ustanova, objekata i institucija prirodne i kulturne
bastine — razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANIJE
STANDARDI STANDARDA

(oznaciti)
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —izgradena
(fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)

Ustanova, objekt ili institucija prirodne/kulturne bastine je na biciklistickoj ruti, udaljena
2. | maks. 2 km od rute - s postavljenim putokazima za povratak na rutu ILI uz koju je
biciklisticko odmoriste opremljeno kartom podrucja s ucrtanim rutama u podrucju
Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu — min.
5 stalaka koji omogucavaju vezanje oba kotaca ILI sigurna prostorija za ostavljanje bicikala
Punjenje baterije za e-bicikle - priklju¢ak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)

5. | Prihvacanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci
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Tablica 33: Popis za provjeru ponude usluga biciklistickog turizma objekata koji pruZaju specificne usluge u turizmu —
razina BIKE FRIENDLY

ZADOVOLJAVANJE

STANDARDI STANDARDA

(oznaciti)
Oznacena biciklisticka infrastruktura u podrucju (staze, ceste, trake, rute, i dr.) —
izgradena (fizicki oznacena u prostoru) ILI virtualna (GPS zapisi)
Nositelj ponude je lociran na biciklistickoj ruti, udaljen maks. 2 km od rute - s postavljenim
2. | putokazima za povratak na rutu ILI uz koji je biciklisticko odmoriSte opremljeno kartom
podrucja s ucrtanim rutama u podrucju

Kvalitetni stalci za bicikle, koji omogucavaju vezanje oba kotaca, na vidnom mjestu — min.
5 stalaka koji omogucavaju vezanje oba kotaca ILI sigurna prostorija za ostavljanje bicikala
Punjenje baterije za e-bicikle - prikljucak za struju na mjestu sigurnog ostavljanja bicikla
(prostorija za pohranu bicikla) ili punjaci za e-bicikle (odredenog branda ili univerzalnog)

4.

5. | Prihvacdanje posjetitelja u biciklistickoj odjeci

Opcionalni uvjeti — potrebno zadovoljiti jedan od standarda u nastavku

Tabela s kartografskim prikazom konjickih ruta u podrucju na lokaciji

Interpretativno vodenje

Interpretacijski centar

Interaktivni znanstveni i edukativni sadrzaji

Centar za posjetitelje

Interaktivna izlozba
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